Maksajumu kartes noteikumi

1. Sajos noteikumos lietotie termini:
Autentifikacijas lidzekli - fiziskie un digitalie lidzekli, kuri tiek izmantoti Klienta vai Kartes
lietotaja elektroniskajai identifikacijai un Darijumu apstiprinasanai (autorizacijai).
Autentifikacijas lidzekli ir sadi:

« elektroniskas identifikacijas lidzekli un elektroniskie paraksti, piemeram, eID karte,

eParaksts, eParaksts mobile;
e PIN kodi, paroles, Klientam vai Kartes lietotajam pieskirtie identifikacijas numuri un
personas kods;

 citi Bankas atzitie Autentifikacijas lidzekli.
Banka - Signet Bank AS
Darijums - skaidras naudas izmaksa, naudas lidzeklu parskaitiSana, pirkums, samaksa par
pakalpojumu un citu saistibu nodibinasana ar Maksajumu karti. Darljums ir jebkada darbiba, kas
samazina vai palielina Maksajumu kartes konta atlikumu, ka ari jebkada cita Kartes lietotaja
apstiprinata darbiba ar Maksajumu karti
Iesniegums - iesniegums Maksajumu kartes sanemsanai un apkalpoSanai
Kartes lietotajs —persona, kurai ir izdota Maksajumu karte un kuras vards un uzvards ir uzdrukats
uz Maksajumu kartes. Maksajumu karti ir tiesiga lietot tikai Si persona. Kartes lietotajs var but
Klients vai Iesnieguma noradita cita persona
Klients — Maksajumu kartes konta ipasnieks
Ligums - ligums starp Banku un Klientu par Maksajumu kartes konta atversanu un Maksajumu
kartes lietosanu
Maksajumu karte — Bankas izdota plastikata vai virtuala Maksajumu karte, kas ir piesaistita
Maksajumu kartes kontam. Maksajumu kartes var but: kreditkartes — MasterCard Business,
MasterCard Gold, Virtuala karte MasterCard Gold vai MasterCard World Elite
Maksajumu kartes konts — konts Banka, kas atverts Klientam un kam ir piesaistita Maksajumu
karte. Saja konta ir pieejams Klientam pieskirtais kreditlimits un citas summas, kas ieskaititas konta
Partérina procenti - procenti Tarifos noraditaja apjoma, kurus Klients maksa par kreditlimita
partérina izmantosanu
Tarifi - Bankas apstiprinats cenradis, kura noteikta maksa par Bankas sniegtajiem pakalpojumiem.
Tarifi pieejami Bankas telpas un Internetbanka
Tirgotajs — persona, kas pienem Maksajumu karti norekiniem par precém un pakalpojumiem,
ietverot arl norékinus timekla vietnés un platformas

2. Vispareéjie noteikumi
2.1. Noteikumi nosaka Maksajumu kartes konta atvérsanas un apkalposanas kartibu, ka ari
Maksajumu kartes izsniegsanas un lietosanas kartibu.
2.2. Iesniegums, Sie noteikumi un apliecinajums par Maksajumu kartes sanemsanu kopa veido
Ligumu.
2.3. Ligums stajas spéka no briza, kad Banka aktivizé Maksajumu kartes kontu Darijumu veiksanai.
Ligums ir noslegts uz nenoteiktu laiku.
2.4. Maksajumu kartes deriguma termins nav Liguma beigu termins.
2.5.Ja Banka nepiedava kadu no sajos noteikumos minétajiem pakalpojumiem (pieméram, nepieskir
kreditlimitu), attiecigas noteikumu sadalas uz Klientu neattiecas.
2.6. Bankas un Klienta attiecibas, kas nav noteiktas Liguma, regule:

» Bankas Vispareéjie darijumu noteikumi;



= Bankas Norekinu konta liguma noteikumi;

= Bankas Tarifi;

= Latvijas Republikas normativie akti;

» starptautiskas maksajumu karsu organizacijas MasterCard Worldwide noteikumi.
2.7. Ligums un visi minétie dokumenti ir obligati gan Klientam, gan Kartes lietotajam. Klientam ir
jaiepazistina Kartes lietotajs ar Siem dokumentiem.

3. Maksajumu kartes konta atvérsana un Maksajumu kartes izsniegSana

3.1. Banka izskatis [esniegumu un, ja piekritis, atvers Klientam Maksajumu kartes kontu un izsniegs
Kartes lietotajam Maksajumu karti.

3.2. Maksajumu kartes kontam var tikt piesaistitas vairakas Maksajumu kartes (papildu Maksajumu
kartes).

3.3. Bankai ir tiesibas neatvert Maksajumu kartes kontu un neizsniegt Maksajumu Kkartes,
nepaskaidrojot atteikuma iemeslu.

3.4. Klients piekrit izmantot Maksajumu karti un Maksajumu kartes kontu atbilstosi Ligumam.
3.5.Klienta parakstits [esniegums nenozime, ka Banka noslegs Ligumu. Banka piekrit Ligumam, kad
apstiprina (paraksta) apliecindjumu par Maksajumu kartes sanemsanu.

4. Maksajumu kartes konts un ta aktivizeésana

4.1. Péc Maksajumu kartes konta aktivizéSanas Banka taja pienem naudas lidzeklu parskaitijumus.
Tos veic saskana ar Bankas Visparéjiem darijumu noteikumiem.

4.2. Attalinatai piekluvei Maksajumu kartes kontam piemero Norékinu konta liguma noteikumus.

5. Maksajumu karte un tas aktivizésana

5.1. Banka izsniedz plastikata Maksajumu kartes.

5.2. Kartes lietotajs var ari lietot plastikata Maksajumu kartes digitalo versiju. Maksajuma karti
drikst lietot un izmantot tikai Kartes lietotajs.

5.3. Banka izsniedz Kartes lietotajam neaktivas Maksajumu kartes.

5.4. Maksajumu karti var aktivizét, kad Banka sanem parakstitu apliecinajumu par Maksajumu
kartes sanemsanu un nepiecieS$amo nodrosinajumu.

5.5. Klients var aktivizet Maksajumu karti Internetbanka.

6. Kartes piesaiste digitalajiem makiem un Tirgotaju tiessaistes tirdzniecibas platformam
6.1. Maksajumu karti var piesaistit dazadiem digitalajiem makiem, pieméram, Apple Pay un Google
Pay. Lai piesaistitu Maksajumu karti digitalajam makam, Kartes lietotajam ir pienakums iepazities
ar attieciga digitala maka pakalpojumu sniedzéja noteikumiem un tiem piekrist.
6.2. Maksajumu karti var piesaistit arl Tirgotaju tiessaistes tirdzniecibas platformam, pieméram,
dazadu pakalpojumu abonésanai, internetveikaliem un citu pakalpojumu sanemsanai. Maksajumu
kartes lietotajam ir saistoSi Tirgotaju noteikumi, kuriem vins ir piesaistijis Maksajumu Kkarti.
Minétais tapat attiecinams uz precu un pakalpojumu apmaksas nosacijumiem, pieméram, uz
abonésanas maksu, par ko ir vienojusies Kartes lietotajs un Tirgotajs.
6.3. Peéc Maksajumu kartes piesaistisanas digitalajiem makiem un Tirgotaju tieSsaistes tirdzniecibas
vietam tiek izveidota digitalizeta Maksajumu karte, ko var izmantot, lai veiktu norekinus ar
Tirgotajiem. Digitalizeta Karte ir deriga norekiniem lidz bridim, kad:

« Kartes lietotajs dzeés vai bloke Maksajumu kartes piesaisti digitalajam makam;

o Kartes lietotajs dzés Maksajumu Kkartes piesaisti Tirgotaja tiessaistes tirdzniecibas

platformai;



» Maksajumu karte tiek slegta.

7. Maksajumu kartes PIN kods

7.1. Banka izsniedz Kartes lietotajam Maksajumu karti kopa ar PIN kodu. PIN kods ir skaitlu
kombinacija, kuru izmanto ka parakstu Darijumu apstiprinasanai.

7.2. PIN kods ir Maksajumu kartes neatnemama sastavdala. Tas tiek izsniegts PIN koda aploksne.
7.3. PIN kods ir konfidencials un tiek pieskirts lietosanai tikai Kartes lietotajam.

7.4. Maksajumu kartes PIN koda ievade var tikt pieprasita brizos, kad veic pirkumus vai jebkadas
darbibas bankomatos.

7.5. Pareiza PIN koda ievade ir Kartes lietotaja piekrisana un apstiprinajums Darijuma veiksanai, ka
ari Kartes lietotaja autentifikacija.

7.6. Ja Maksajumu kartes PIN kods vairakas reizes péc kartas ir ievadits nepareizi, turpmakie
Darijumi ar Maksajumu karti tiek atteikti un Maksajumu karte var tikt aizturéta. Saja gadijuma
Klientam jaiesniedz jauns Iesniegums jaunas Maksajumu kartes sanemsanai.

8. Maksajumu kartes un ta PIN koda sanemsana
8.1. Klients var Iesnieguma izveléties Maksajumu kartes un tas PIN koda sanemsanas vietu un
veidu.
8.2. Plastikata Maksajumu karti var sanemt Bankas telpas vai Klienta noradita pasta adrese, uz kuru
ta tiks nosutita ar pasta pakalpojumu sniedzéja starpniecibu vai cita veida, par kuru Banka un
Klients ir vienojies.
8.3. Klients var mainit Kartes sanemsanas vietu un veidu ne velak ka 15 dienas pirms ieprieksejas
Maksajumu kartes deriguma termina beigam.
8.4. Bankai ir tiesibas mainit Kartes sanemsanas vietu un veidu, bridinot par to Klientu
Internetbanka vismaz divus ménesus ieprieks.
8.5. Klientam ir jainforme Banka, ja

= Maksajumu karte nav sanemta;

= sanemta Maksajumu karte vai tas iepakojums ir bojats;

» ir radusies citi skersli Maksajumu kartes sanemsanai.
Sados gadijumos Banka slégsim izsttito Maksajumu karti un Bankas ar Klientu vienosies par jaunas
Maksajumu kartes izgatavosanu un izsniegsanu.

9. Drosibas noteikumi Maksajumu kartes un PIN koda lietosanai
9.1. Klientam un Kartes lietotajam ir pienakumi:
= glabat Maksajumu karti ta, lai nepielautu Maksajumu kartes vai mobilas ierices, kura
glabajas digitala Maksajumu kartes versija, nonaksanu citu personu riciba;
= atverot PIN koda aploksni, iegaumét PIN kodu un iznicinat So aploksni un tas saturu,
nesaglabajot nekadas liecibas par PIN kodu
» neizpaust PIN kodu, ka ari citu informaciju par Maksajumu karti (pieméram, kartes
numuru, CVC kodu, kartes deriguma terminu)
» neglabat PIN kodu kopa ar Maksajumu karti;
» nerakstit PIN kodu uz Maksajumu kartes
* nenodot Maksajumu karti, kartes numuru un citu informaciju citu personu riciba, ja tas nav
tiesi nepieciesams Darljuma veiksanai;
» kontroléet citu personu veiktas darbibas ar Maksajumu karti gadijumos, kad tiek veikts
Darijums un ta apstiprinasana (autorizésana);



= sargat Maksajumu karti vai mobilas ierices, kuras glabajas Maksajumu kartes digitala
versija, no augstas temperaturas, elektromagnetiska lauka iedarbibas un mehaniskiem
bojajumiem;

= nekavéjoties bloket Maksajumu kartes darbibu Internetbanka un informeét Banku, ja
Maksajumu karte vai mobila ierice, kura glabajas kartes digitala versija, ir nozaudéta,
nozagta vai neatrodas pie Kartes lietotaja citu iemeslu del;

= Dbloket Maksajumu karti, ja pastav iesp€ja, ka PIN kodu vai citus Autentifikacijas lidzeklus,
ka ar1informaciju par Maksajumu karti uzzinajusi cita persona. Klients uznemas atbildibu
par ieprieks bloketas Maksajumu kartes aktivizéSanu un par veiktajiem Darfjumiem ar
Maksajumu karti péc ieprieks blokétas Maksajumu kartes aktivizésanas.

10. Maksajumu kartes deriguma termins un tas atjaunosSana

10.1. Maksajumu kartes deriguma termins ir noradits uz Maksajumu kartes. Ta ir deriga lidz
noradita gada un menesa pedéjai dienai (ieskaitot).

10.2. Peéc Maksajumu kartes deriguma termina beigam to lietot ir aizliegts un drosibas nolukos to
ir jaiznicina vai to var nodod Banka.

10.3. Tuvojoties Maksajumu kartes deriguma termina beigam Banka izgatavo jaunu Maksajumu
karti.

10.4. Ja Klients vai Kartes lietotajs nesanem un neaktivize Maksajumu karti 90 dienu laika kop$
tas deriguma termina sakuma, Banka sledz Maksajumu karti (iznicina to) un var izbeigt Ligumu
(slegt Maksajumu kartes kontu), ja Maksajumu kartes kontam nav piesaistitas citas derigas un
aktivas Maksajumu kartes.

10.5. Bankai ir tiesibas vienpuséji nolemt neizsniegt jaunu (atjaunotu) Maksajumu karti un
Ligums tiks uzskatits par izbeigtu, ja Maksajumu kartes kontam nav piesaistitas citas derigas un
aktivas Maksajumu kartes.

10.6. Viena ménesa laika lidz Maksajumu kartes deriguma termina beigam Klientam vai Kartes
lietotajam ir jasniedz Bankai piekriSana Maksajumu kartes atjaunosanai. Ja sada piekrisana netiks
sniegta, tad péc jau esosas Maksajumu kartes deriguma termina beigam Banka neizgatavos jaunu
Maksajumu karti un Ligums tiks uzskatits par izbeigtu, ja Maksajumu kartes kontam nav piesaistitas
citas derigas un aktivas Maksajumu kartes.

10.7. Atjaunota Maksajumu karte Kartes lietotajam tiek izsniegta Banka, ja vien Banka un Klients
nevienojas par citu kartibu.

11. Maksajumu kartes darbibas pirmstermina izbeigsana
11.1. Klientam ir tiesibas jebkura laika izbeigt Maksajumu kartes darbibu, to blokejot Internetbanka
vai iesniedzot Banka rakstisku pazinojumu papira forma.
11.2. Klientam ir tiesibas jebkura laika Maksajumu karti aizvietot, pieméram, ja Maksajumu karte ir
bojata vai pazaudéta. Maksajumu kartes aizvietosana nozime jaunas Maksajumu kartes pasatisanu,
saglabajot Maksajumu kartes lietoSanas limitus un citus iestatijumus.
11.3. Drosibas nolukos Bankai ir tiesibas izbeigt Maksajumu kartes darbibu un/vai iznicinat to
gadijumos, kad:

- Maksajumu karte ir aizturéta bankomata;

- cita persona informéjusi Banku par Maksajumu kartes atrasanu vai nogadajusi to Banka.

12. Darijumu veiksana
12.1. Darifjumus ar Maksajumu karti var uzsakt péc Maksajumu kartes aktivizésanas.



12.2. Ar Maksajumu karti var veikt Darijumus Iesnieguma noradito Maksajumu kartes lietosanas
limitu, Maksajumu kartes konta esoso lidzeklu un kreditlimita (ja tads pieskirts) ietvaros.

12.3. Veicot Darijumu ar Maksajumu karti Kartes lietotajam pirms Darijuma apstiprinasanas ir
japarliecinas, vai noradita Darijuma informacija un summa ir pareiza. Kartes lietotajs nedrikst
apstiprinat Darijumu, ja noradita summa atskiras no Darijuma faktiskas summas.

12.4. Pirms Darijuma veikSanas Kartes lietotajam var pieprasit uzradit personu apliecinosu
dokumentu. Kartes lietotajam sados gadijumos tas ir jauzrada.

12.5. Kartes lietotajs ar Maksajumu karti drikst veikt darijumus, kas nav pretruna ar normativiem
aktiem.

12.6. Maksajumu karti ir aizliegts izmantot nelikumigiem meérkiem, tai skaita izmantot Maksajumu
karti tadu precu vai pakalpojumu iegadei, kas ir aizliegti saskana ar tas valsts spéka esosajiem
normativajiem aktiem, kura Maksajumu karte tiek izmantota.

13. Darijumu apstiprinasana (autorizesana)

13.1. Darijumu ar Maksajumu karti uzskata par apstiprinatu (autorizétu), ja Darijuma veiksanai ir
sanemta Kartes lietotaja piekriSana. Atkariba no Maksajumu kartes lietoSanas veida piekrisana
Darijumam ir:

= PIN koda ievade, kad Darijuma veiksanai Maksajumu Kkarti ievieto maksajumu terminali,
bankomata vai Banka to pieprasa, lai apstiprinatu (autorizetu) bezkontakta maksajumu;

» Maksajumu kartes pietuvinasana maksajumu terminalim vai bankomatam, laujot tiem
nolasit Maksajumu kartes datus, kad Darijuma veiksanai izmanto bezkontakta norékinu
funkcionalitati. Bezkontakta norekinu funkcionalitate nozime, ka Darijums tiek veikts,
pietuvinot Maksajumu karti vai ierici, kura glabajas Maksajumu kartes digitala versija,
maksajumu terminalim, un laujot nolasit Maksajumu kartes datus;

= Kartes lietotaja varda, uzvarda, Maksajumu kartes numura, droSibas koda un deriguma
termina ievade timekla vietnés, nodosana pa telefonu vai cita veida, kad Darijums tiek
veikts bez Kartes lietotaja un Maksajumu kartes fiziskas klatbutnes tirdzniecibas vieta.
Sados gadijumos Kartes lietotajam var but nepiecieSams apstiprinat (autorizét) Darijumu
ar Autentifikacijas lidzekliem, ja Tirgotajs ir pievienojies drosu pirkumu sistémai.

= apstiprinajums ar Autentifikacijas lidzekli, kad Darijums tiek veikts ar digitalo maku,
kuram ir piesaistita Maksajumu karte. Kad Darijums notiek ar Kartes lietotaja fizisku
klatbutni, ierice, kura atrodas digitalais maks, ir japietuvina maksajumu terminalim ar vai
bez papildu apstiprinajuma, ja digitala maka nodrosinatajs to piedava un Banka sadu
kartibu akcepte.

13.2. Darijums ir apstiprinats (autorizéts) un Bankai ir pienakums to izpildit, ja Kartes lietotajs ir
devis piekriSanu Darljumam jebkura no 13.1. punkta minétajiem veidiem. Sadai piekri$anai ir tads
pats juridiskais spéks ka Kartes lietotaja pasrocigi parakstitam dokumentam.

13.3. Pec tam kad Kartes lietotajs ir apstiprinajis (autorizéjis) Darijumu, to var atcelt tikai ta
sanémejs.

14. Darijumu izpilde

14.1. Klientam ir janodrosina, ka Maksajumu kartes konta ir Darifjuma veikSanai nepiecieSama
summa, nemot vera rezervetas Darjjuma summas.

14.2. Darijuma izpilde var tikt atteikta, ja Maksajumu kartes konta nav Darijuma veiksanai
nepiecieSamo naudas lidzek]u.

14.3. Bankai ir tiesibas norakstit naudas lidzeklus no jebkura Klienta konta Banka, ja:



= veikto Darijumu summa parsniedz Maksajumu kartes konta pieejamo naudas lidzeklu
summu (tai skaita neizlietoto kreditlimitu);

= Maksajumu kartes konta nepietiek naudas lidzeklu, lai nosegtu maksu par Bankas
sniegtajiem pakalpojumiem (tai skaita procentu maksajumus) saskana ar Tarifiem un
Ligumu;

* jaiemaksa Maksajumu kartes konta veikta maldibas, parskatisanas vai cita tiesiska pamata
trukuma del;

= jeskaitam Klienta saistibam pret Banku;

» citos Liguma noteiktos gadijumos.

Sajos gadijumos Bankai ir tiesibas radit jebkura Klienta konta Banka negativu atlikumu.

15. Maksajumu kartes lietosanas limiti

15.1. Katrai Maksajumu kartei tiek noteikti lietosanas limiti.

15.2. Lietosanas limiti ir Darfjuma summas, lidz kuram var veikt attiecigos Darijumus ar Maksajumu
karti.

15.3. Klients var mainit Maksajumu kartes lietosanas limitus atbilstosi Bankas piedavatajam
apmeram, iesniedzot Banka rakstisku iesniegumu.

15.4. Darijuma ar Maksajumu karti izpildi atsaka, ja Darijuma summa parsniedz Maksajumu kartei
noteikto attiecigo limitu.

16. Maksajumu kartes konta valiita un tas konvertacija

16.1. Maksajumu kartes konta veikto Darijumu summas noraksta no Maksajumu kartes konta
Iesnieguma noraditaja Maksajumu kartes konta valuta - eiro, ASV dolaros vai Lielbritanijas
marcinas.

16.2. Darijumiem, kas nav Maksajumu kartes konta valuta, tiek veikta valttas konvertacija.

16.3. Ar Maksajumu karti veiktiem Darijumiem (pieméram, pirkumiem vai skaidras naudas
izmaksai valuta, kas nav Maksajumu kartes konta valuta) valutas kurss tiek aprekinats, izmantojot
Starptautiskas karsu organizacijas MasterCard noteikto valatas kursu Darijuma apstrades diena un
pieskaitot Tarifos noteikto valttas konvertacijas uzcenojumu.

16.4. Darijumiem, kas nav veikti ar Maksajumu karti (pieméram, parskaitijumiem) valttas kurss tiek
aprekinats, izmantojot Bankas noteikto valatas mainas kursu Darijuma veikSanas bridi.

16.5. Izmainas valutas mainas kursos Bankai ir tiesibas piemérot uzreiz un bez iepriekséja
bridinajuma. Bankas valutas mainas kurss ir pieejams Bankas telpas.

16.6. Informacija par pieméroto valatas kursu tiek sniegta Maksajumu kartes konta izraksta.

17. Darijumu atspogulosana Maksajumu kartes konta
17.1. Katrs Darijums Maksajumu kartes konta var but atspogulots divas reizes:
= vispirms bridi, kad Darijums ir apstiprinats (autorizets), Maksajumu kartes konta tiek
rezervéta Darijjuma summa un Sis summas apmera tiek samazinats pieejamo naudas
lidzeklu apmérs Maksajumu kartes konta;
= peéc tam kad Darijums ir apstiprinats no ta sanémeja puses un tiek izpildits.
17.2. Darijuma rezervéjumu var atcelt ari gadijuma, kad Banka ilgstosi nesanemam Darijuma
apstiprinajumu no ta sanémeja, tomer tas nedod tiesibas atcelt Darijjumu.
17.3. Darijumu izpilda péc apstiprinajuma sanemsanas no ta sanémeéja neatkarigi no rezervéjuma
statusa.
17.4. Banka var aizturét naudas lidzeklus vai rezervet naudas summas jebkuros Klienta kontos
Banka savu prasijumu izpildes nodrosinasanai.



18. Maksajumu kartes konta izraksts

18.1. Banka sniedz Klientam visu informaciju par Maksajumu kartes konta veiktiem Darijumiem un
taja notikuso naudas lidzeklu kustibu. Minéta informacija tiek atspogulota Maksajumu kartes konta
izraksta.

18.2. Ar Maksajumu kartes konta izrakstu Klients var iepazities Internetbanka vai péc Klienta
pieprasijuma to sanemt papira forma Bankas telpas.

18.3. Klientam ir tiesibas reizi ménesi bez maksas sanemt konta izrakstu par pedéjo ménesi papira
forma. Maksa par konta izraksta sagatavosanu papira forma ir noteikta Tarifos.

19. Pienakums parbaudit Darijjumus

19.1. Klientam ir pienakums ne retak ka reizi menesi parbaudit Maksajumu kartes konta izrakstu
Bankas Internetbanka vai Bankas telpas, lai parliecinatos par Maksajumu kartes konta veikto
Darijumu atbilstibu.

19.2. Klients var sekot lidzi Darljumiem ar Maksajumu karti, sanemot informaciju par veiktajiem
Darljumiem iszinas (SMS) veida uz Klienta lesnieguma noradito mobilo talruni. Klientam ir
pienakums nodrosinat, ka piekluve iszinam (SMS) ir tikai Klientam vai Kartes lietotajam.

20. Informesana par Klienta (Kartes lietotaja) neapstiprinatiem (neautorizetiem) vai
kludainiem Darijumiem
20.1. Klientam ir nekaveéjoties, bet ne velak ka 45 dienu laika no konkreta Darijuma izpildes dienas,
ir rakstiski jainformeé Banka (iesniedzot iesniegumu), ja péc Klienta ieskatiem ir noticis
jebkurs no sadiem gadijumiem:
» izpildits Klienta vai Kartes lietotaja neapstiprinats (neautorizéets) Darijums;
= kludaini izpildits Darijums;
» norakstita nepareiza Darijuma summa;
= kludaini iekaseta maksa par pakalpojumiem.
Ja Klientam, kas ir patéréetajs, nav bijis iespéjams rakstiski informét Banku (iesniegt iesniegumu)
Bankai par sadiem gadijumiem 45 dienu laika un Darijums ir veikts saskana ar Latvijas Republikas
Maksajumu pakalpojumu un elektroniskas naudas likumu, tad Klientam, kas ir pateretajs, tas
jaizdara ne véelak ka 13 ménesu laika no Darijuma izpildes dienas.

21. Darijumu izmeklesana
21.1. Péc iesnieguma sanemsanas Banka parbauda, vai:

» Kartes lietotajs ir devis piekriSanu Darijjumam,;

= Maksajumu kartes konta nav noticis kludains Darijums;

» aprekinatas un norakstitas Bankai pienakosas maksas par pakalpojumiem ir korektas;

» nav notikusi cita veida kluda.
21.2. Pretenzijas par Darljumiem tiek izskatitas saskana ar starptautiska maksajumu karsu
organizacija MasterCard Worldwide noteikumiem.
21.3. Klientam ir jasedz Bankai izmaksas, kas rodas, izpildot Klienta uzdevumus vai parbaudot
Klienta veiktos Darijumus, pieméram, rékinu kopiju sagatavosanas izmaksas. Bankai ir tiesibas $is
izmaksas bez ieprieksejas Klienta piekrisanas norakstit no Maksajumu kartes konta vai cita Klienta
konta Banka.
21.4. Banka neatlidzina Darjjuma rezultata norakstitos naudas lidzeklus, ja Darfjuma izmeklésanas
laika nav konstatets, ka Darljums nav pienacigi apstiprinats (autorizets), tas ir kludains vai naudas
summa no Maksajumu kartes konta ir norakstita nepamatoti kadu citu iemeslu del.



21.5. Ja piekrisana Darfjumam ir dota kada no So noteikumu 13.1. punkta noraditajiem veidiem, tad
tas ir pietiekams pieradijums tam, ka Darijums ir apstiprinats (autorizeéts). Ja Darijums ir apstridets,
tad tas ir pietiekams pieradijums tam, ka Kartes lietotajs ir rikojies prettiesiski, ar Jaunu noluku vai
rupjas neuzmanibas dél nav pildijis Liguma paredzétos drosibas noteikumus par Maksajumu kartes
un Autentifikacijas lidzeklu lietosanu un glabasanu.

21.6. Banka atmaksas Klientam naudas lidzeklus Maksajumu kartes konta, ja Darijums ir Klienta vai
Kartes lietotaja neapstiprinats (neautorizets) vai kludaini izpildits un Klients par to ir pazinojis
Bankai 20.1. punkta noteiktaja termina. Banka atmaksas naudas lidzeklus tada apmera, kada tos bus
atguvusi, rikojoties atbilstosi Bankas un starptautiska maksajumu karsu organizacija MasterCard
Worldwide normam un noteikumiem.

21.7. Zaudéjumus, kas radusies Klientam — patéretajam, saistiba ar Klienta vai Kartes lietotaja
neapstiprinatiem (neautorizétiem) Darijjumiem Maksajumu kartes nozaudésanas, nolaupisanas vai
citadas prettiesiskas piesavinasanas dé], Banka atlidzina Latvijas Republikas Maksajumu
pakalpojumu un elektroniskas naudas likuma noteiktajos gadijumos, kartiba un apmera.

21.8. Banka neatlidzina Klientam zaudéjumus, kas tam radusSies saistiba ar Klienta vai Kartes
lietotaja neapstiprinatiem (neautorizétiem) maksajumiem, ja Klients rikojies prettiesiski vai ar
nodomu (ti$i) vai rupjas neuzmanibas de] nav lietojis vai glabajis attalinatas apkalposanas lidzeklus
vai Maksajumu karti atbilstosi Ligumam, Bankas un Klienta starpa noslégtajiem citiem ligumiem,
Bankas Visparéjiem darijjumu noteikumiem vai attalinatas apkalpoSanas lidzeklu lietosanas
noteikumiem.

22. Maksajumu kartes blokésana un slégsana drosibas risku noliukos
22.1. Bankai ir tiesibas bez iepriekséjas Klienta bridinasanas blokét un slégt jebkuru Maksajumu
karti jebkura no sadiem gadijumiem:
* ja Bankai ir pamatotas aizdomas par Maksajumu kartes neautorizétu izmantoSanu vai
izmantosanu krapsanas noluka;
» jaKlients vai Kartes lietotajs neievéero Liguma noteikumus;
* ja Maksajumu karte vai tas dati ir nozaudéti, nozagti vai Bankai ir pamats uzskatit, ka
Maksajumu karte vai tas dati ir nonakusi citas personas riciba;
» ja ir butiski pieaudzis risks, ka Klients var nespeét izpildit maksajumu saistibas, tai skaita
atmaksat izmantoto kreditlimitu;
* citos gadijumos, kas noteikti Latvijas Republikas un tai saistosajos starptautiskajos
normativajos aktos.
22.2. Banka informeés Klientu vai Kartes lietotaju par Maksajumu kartes darbibas blokésanu un
slegsanu.
22.3. Visos gadijumos, kad ir konstatéti jebkadi drosibas riski vai Klients ir sniedzis Bankai
informaciju par Klienta vai Kartes lietotaja neapstiprinatiem (neautorizétiem) Darijumiem ar
Maksajumu karti, lai nodrosinatu konkréta gadijuma izpéti, Klientam ir jasniedz Bankai vai Bankas
pilnvarotai personai visa izmeklésanai nepieciesama informacija. Ta var bat, pieméram, informacija
par konkréto Darfjumu vai Maksajumu kartes nozaudésanas apstakliem, ka ari par apstakliem, kados
Maksajumu kartes dati vai Autentifikacijas lidzekli varéja nonakt citu personu riciba, vai ta var but
tiesibsargajosa iestadé iesniegta pieteikuma kopija, ja pret Klientu ir vérsts noziedzigs nodarijums.
22.4. Bankai ir tiesibas bez bridinajuma apturét jebkadu darbibu veiksanu Klienta Maksajumu kartes
konta gadijumos, kas noteikti Bankas Visparéjos darijumu noteikumos un Latvijas Republikas
normativajos aktos.

23. Kreditlimita pieskirsana



23.1. Banka vienpuséji pienem lémumu par kreditlimita pieskirsanu. Kreditlimits ir naudas lidzekli,
ko Banka saskana ar Ligumu nodrosina Maksajumu kartes konta un kuru Klients un Kartes lietotajs
var izmantot.
23.2. Kreditlimita pieskirSana un ta apmeérs ir atkariga no Maksajumu kartes veida un sniegta
nodrosinajuma.
23.3. Pieskirta kreditlimita summa ir noradita apliecindjuma par Maksajumu kartes sanemsanu.
23.4. Banka pieskir kreditlimitu un vienu gadu no ta pieskirSanas briza. Banka var pagarinat
kreditlimita terminu uz katru nakamo gadu.
23.5. Ja Banka nepagarina kreditlimita terminu, tad par to informé Klientu 30 dienas ieprieks.
23.6. Bankai ir tiesibas jebkura bridi samazinat vai atcelt pieskirto kreditlimitu, nepaskaidrojot
iemeslu.
23.7. Klientam ir jaatmaksa Bankai kredits, procenti par kredita izmantoSanu, partérina kredits (ja
tads ir), Partérina procenti (ja tadi ir) un Nokavéjuma procenti (ja tadi ir):

» kreditlimita termina pédeja diena, ja netiek pagarinats kreditlimita termins;

» tris darba dienu laika no Bankas pazinojuma sanemsanas dienas Internetbanka, ja Banka

samazina vai atce] kreditlimitu.

24. Kredits

24.1. Kreditlimita izmantota naudas summa ir Bankas pieskirtais kredits Klientam. Sis kredits ir
parsnieguma kredits, kas Klientam un Kartes lietotajam dod tiesibas izmantot naudas lidzeklus, kas
parsniedz Maksajumu kartes konta esoso Klienta naudas lidzeklu atlikumu.

24.2. Atmaksato kredita summu var izmantot atkartoti.

25. Procenti par kredita un partérina kredita izmantosanu

25.1. Klientam jamaksa procenti par kredita un partérina kredita izmantosanu.

25.2. Par iepriekséja menesi izmantoto kreditlimitu (kreditu) Klients nemaksa kredita procentus, ja
nakama meénesi Tarifos noteiktaja termina iemaksa Maksajumu kartes konta iepriekséja ménesi visu
izmantota kreditlimita (kredita) summu.

25.3. Kredita procentus un Partérina procentus aprékinai par katru dienu, nemot véra procentu
likmi.

25.4. Katras dienas kredita procentus aprekina, dalot procentu likmi ar 360 un reizinot ar kredita
atlikumu attiecigaja diena, un noapalojot lidz veseliem eirocentiem.

25.5. Parterina procentus aprékina no kreditlimita partérina summas (tas ir, summas, ko Klients
izlietojis, parsniedzot kreditlimitu). Partérina procentus aprékina par katru dienu, dalot procentu
likmi ar 360 un reizinot ar kreditlimita partérina summu attiecigaja diena, un noapalojot lidz
veseliem eirocentiem.

25.6. Procentu likmes ir noraditas Tarifos.

25.7. Klientam janodrosina Maksajumu kartes konta naudas lidzekli visu procentu samaksai.
Procenti tiek norakstiti meénesim, kura bija javeic minimala ikménesa iemaksa, sekojosa ménesa
pirmaja diena. Ja Maksajumu kartes konta nav pietiekamu lidzeklu procentu samaksai, Banka
norakstis naudu no jebkura cita Klienta konta Banka.

26. Kredita dalas ikmeénesa atmaksa

26.1. Klientiem lidz nakama meénesa Tarifos noteiktajam datumam ir jaiemaksa Maksajumu kartes
konta minimala ikménesa summa (kas izteikta procentos) no izmantota kreditlimita (kredita).
26.2. Minimala ikménesa summa (kas izteikta procentos) ir noradita Tarifos.



26.3. Ja Klients ir noradijis lesnieguma, tad Bankai ir tiesibas veikt izmantota kreditlimita (kredita)
ikmeénesa atmaksu Tarifos noraditaja datuma no Klienta norékinu konta vai cita konta. Atmaksa
netiks veikta, ja Klienta noraditaja konta nebus pietiekami daudz lidzeklu kredita pilnigai atmaksai

27.Kredita atmaksa

27.1. Klients var atmaksat kreditu pilniba vai daléji jebkura laika, ieskaitot naudu Maksajumu kartes
konta.

27.2. Klients var jebkura laika sanemt informaciju par maksajumiem, kas javeic kredita atmaksai.
Informacija ir pieejama Internetbanka vai papira forma péc Klienta pieprasijuma.

28. Parterina kredita atmaksa

28.1. Klientam nekavéjoties jaatmaksa parterina kredits, ja tads ir izveidojies. Parterina kredits ir
naudas lidzeklu summa, ko Klients vai Kartes lietotajs ir izlietojis, parsniedzot pieskirto kreditlimitu
(piemeram, tehnisku iemeslu dél Darijums ar Maksajumu karti maksajumu sistéma ienak noveloti).
28.2. Partérina kredita izmantosanas gadijuma Bankai ir tiesibas jebkura laika blokét Maksajumu
kartes kontu un izmantot nodrosinajumu (ja tads ir) vai jebkurus citus Klienta naudas lidzeklus
Banka, lai dzestu Parterina kreditu.

29. Nokavéejuma procenti

29.1. Ja Klients Tarifos noteiktaja termina nav veicis Tarifos noteiktas kredita minimalas ikmeénesa
summas iemaksu Maksajumu kartes konta, Klientam papildus kredita procentiem ir jamaksa Bankai
nokavéjuma procenti. Nokavéjuma procentus maksa no laika nesamaksatas summas par visu
kavejuma laiku.

29.2. Nokavéjuma procentu likme ir noradita Tarifos.

29.3. Nokavéjuma procentu likmes samaksa neatbrivo Klientu no Liguma noteikto saistibu izpildes.
29.4. Nokavéjuma procentus noraksta no Klienta Maksajuma kartes konta ménesim, kura bija javeic
minimala ikménesa iemaksa, sekojosa ménesa pirmaja diena. Ja Maksajumu kartes konta nav
pietiekamu lidzeklu nokavejuma procentu samaksai, Banka norakstis naudu no jebkura cita Klienta
konta Banka.

30. Finansu kila

30.1. Ar Liguma noslégSanu Klients un Banka vienojas par finansu kilas Bankas laba nodibinasanu
uz lesnieguma noradito nodroSinajuma prieksSmetu saskana ar Latvija spéka esosajiem
normativajiem aktiem.

30.2. Finansu kila nodrosina no Liguma izrietoSo Klienta saistibu pret Banku izpildi.

30.3. Bankai ir tiesibas apturét debeta operacijas (pieméram, izejosos maksajumus) un blokéet
finansu lidzeklus un finansu instrumentus Klienta kontos Banka Klientu saistibu apmera ar bridi,
kad, pec Bankas ieskatiem, ir iestajusies vai sagaidama Klienta saistibu neizpilde.

30.4. Ja Klients nav nodrosinajis jebkadu no Liguma izrietoSo maksajumu veikSanai nepieciesamos
lidzeklus Maksajumu kartes konta, ka ari visos paréjos gadijumos, kad saskana ar Ligumu Bankai
rodas prasijums pret Klientu, Banka varam realizét nodibinato finansu kilu, tas ir, Bankai ir tiesibas
bez iepriekséja pazinojuma Klientam norakstit (parskaitit) apmaksajamo summu no jebkura Klienta
Konta Banka.

31. Terminnoguldijums (depozits) ka nodrosinajums

31.1. Naudas lidzeklu terminnoguldijumam (depozitam) Banka ir jabut spéka visu laiku, kamer
pastav no Liguma izrietosas Klienta saistibas pret Banku. Ja depozita termins ir isaks, Bankai ir
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tiesibas to vienpuséji pagarinat lidz bridim, kamér Klienta no Liguma izrietosas saistibas tiek
izpilditas.

31.2. Kreditlimita apmers nevar but lielaks par 90% (devindesmit procentiem) no depozita summas.
31.3. Depozita procentu likmi nosaka Banka vienpuséja kartiba.

31.4. Ja Klients nav izvietojis depozitu, tad Bankai ir tiesibas, pamatojoties uz Iesniegumu, kura ir
noradits, ka nodrosindjums ir depozits, bez atseviska Klienta rikojuma norakstit no Klienta
Maksajumu kartes konta vai norékinu konta nepiecieSamo summu un izvietot to Banka ka
terminnoguldijumu (depozitu).

31.5. Depozita termina beigas, Banka no Klientam izmaksajamas uzkrato procentu un depozita
summas ietur naudas lidzeklus no Liguma izrietoso nesegto Klienta saistibu pret Banku apméra, ja
Klients savas saistibas pret Banku nav dzesis citadi.

32. Galvojums

32.1. Banka un Klients var vienoties ari par papildus nodrosinajumu, un Banka var pieprasit Klienta
saistibu izpildes pastiprinasanu ar galvojumu. Piesaistitais papildus nodrosinajums ir noradits
Iesnieguma.

33. Papildu pakalpojumi

33.1. Mastercard Business un Mastercard World Elite kartes lietotajiem ir pieejami Iesnieguma un
Tarifos noraditie papildus pakalpojumi (pieméram, celojumu un pirkumu apdrosinasana, Priority
Pass kartes izsniegSana) par atsevisku Tarifos noradito samaksu.

33.2. Ar Mastercard World Elite karti veiktie pirkumi ir apdrosinati.

33.3. Pirkuma apdrosinasanas noteikumi ir pieejami Internetbanka un Bankas telpas péc Klienta
pieprasijuma.

33.4. Mastercard World Elite kartes lietotaju celojumi ir apdrosinati.

33.5. Celojumu apdro$inasanas noteikumi ir pieejami Bankas telpas péc Klienta pieprasijuma.

34. Maksa par pakalpojumiem

34.1. Par Maksajumu kartes konta apkalposanu, taja veiktajiem Darijumiem, Maksajumu kartes
lietosanu un citiem Bankas sniegtajiem pakalpojumiem Klients maksa Bankai komisijas maksu un
procentus saskana ar Tarifiem eiro valata.

34.2. Maksas par pakalpojumiem tiek automatiski norakstitas no Maksajumu kartes konta vai
jebkura cita Klienta konta Banka.

34.3. Maksas par pakalpojumiem, kuras Tarifos ir noteiktas eiro valata, norakstisSanas bridit tiek
konvertetas uz eiro, ja Maksajumu kartes konta valuta nav eiro saskana ar Bankas noteikto valutas
mainas kursu.

34.4. Klients atlidzina Bankai sakaru (pieméram, pasta un kurjerpasta izdevumus) un citus Liguma
neparedzétus, tomer ta izpildei nepieciesamos izdevumus, kas tiek norakstitas no Maksajumu
kartes konta vai jebkura cita Klienta konta Banka.

34.5. Klientam ir pienakums nodrosinat, ka Maksajumu kartes konta vai cita Klienta konta Banka ir
pietiekami daudz naudas lidzeklu, lai segtu visas Bankas noteiktas maksas par Bankas sniegtajiem
maksajumiem. Lai segtu maksas un citus Bankas prasijumus, Bankai ir tiesibas izveidot negativu
atlikumu jebkura Klienta konta Banka.

34.6. Ja Klients ir noradijis Iesnieguma, tad Bankai ir tiesibas katru meénesi papildinat Maksajumu
kartes kontu no Iesnieguma noradita Klienta konta Banka, Iesnieguma noraditaja datuma un
apmera. Papildinasana netiks veikta, ja Klienta noraditaja konta nebus lidzeklu papildinamas
summas apmera papildinasanas diena.
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34.7. Tarifi ir pieejami Bankas telpas, Internetbanka un Bankas timekla vietné lapa un Bankai ir
tiesibas tos grozit vienpuseja kartiba, pazinojot par to Internetbanka vai Bankas timekla vietne.
34.8. Atjaunotas Maksajumu kartes neiznemsana netiek uzskatita par iemeslu attiecigas
pakalpojuma maksas neieturésanai.

35. Atbildiba

35.1. Klients ir pilniba atbildigs par Liguma ievérosanu un Liguma noteikto saistibu izpildi, ka ar1
par to, lai Kartes lietotajs ievéro Liguma noteikumus.

35.2. Klients ir atbildigs par visam saistibam, lietojot Maksajumu karti, ja Klients vai Kartes lietotajs
ir pielavis tas prettiesisku vai Liguma noteikumiem neatbilstosu lietosanu.

35.3. Klients ir atbildigs par visiem Darijumiem ar Maksajumu karti, tai skaita par darijjumiem ar
Maksajumu karti tas nozaudésanas, nozagsanas vai citadas prettiesiskas nonaksanas citu personu
valdijuma, ja par to nav nekavéjoties pazinojis Bankai.

35.4. Klients uznematies atbildibu par visiem zaudéjumiem, kas radusies nozaudétas vai nozagtas
Maksajumu kartes lietosanas rezultata, ja uz Darijumu nav attiecinams Maksajumu pakalpojumu un
elektroniskas naudas likums.

35.5. Klients ir atbildigs par visam sekam, kas radusas Maksajumu kartes lietosanas laika, ja
Maksajumu karte izdota, pamatojoties uz neprecizu, trakstosu vai nepareizu informaciju. Banka var
bez Klienta piekrisanas izbeigt Ligumu un pieprasit saistibu izpildi, ja Klients vai Kartes lietotajs
sniedzis nepilnigas vai nepatiesas zinas.

35.6. Ja persona, kas paraksta Iesniegumu Klienta varda, Liguma noslégsanas bridi nav pilnvarota
parstavet Klientu, tad iesnieguma parakstitajs ka fiziska persona pats uznemas visas parakstita
Liguma saistibas. Saja gadijuma Banka var bez Klienta piekriSanas izbeigt Ligumu un pieprasit
saistibu izpildi.

35.7. Banka un Klients neatbild par zaudéjumiem, kas saistiti ar neparedzetiem vai neparvaramiem
apstakliem, ko tie nevaréja paredzet un/vai ietekmeét ar savu gribu.

35.8. Banka neuznemamies atbildibu par zaudéjumiem, kas radusies tehnisku problému vai no
Bankas neatkarigu apstaklu del, piemeram, sakaru vai iekartu bojajumu rezultata. Banka neatbild
par zaudéjumiem, kas radusies elektronisko vai citu sakaru lidzeklu, ka ari tadu tehnisku iekartu,
kas nodrosina Darijumu veiksanu ar Maksajumu karti, traucéjumu, bojajumu vai citu tehnisku un
no Bankas neatkarigu iemeslu del.

35.9. Banka neuznemas atbildibu par situacijam, kad citas personas atsakas pienemt Maksajumu
karti, ierobezo vai neizpilda Darijumus, vai par to precu un pakalpojumu kvalitati, par kuriem
Klients veic maksajumus ar Maksajumu karti.

36.Izmainas Liguma un Tarifos

36.1. Bankai ir tiesibas vienpuséji mainit Ligumu, Sos noteikumus vai Tarifus. Tas ietver ari tiesibas
mainit procentu likmes un kreditlimitu.

36.2. Banka informeés par izmainam divus meéneSus ieprieks, ievietojot attiecigu pazinojumu
Internetbanka vai publicéjot to Bankas timekla vietne.

36.3. Klients ir piekritis izmainam, ja lidz izmainu spéka stasanas dienai Klients nav pieprasijis
Liguma izbeigsanu.

36.4. Klientam labveligas izmainas Liguma vai Tarifos Banka var veikt bez iepriekséjas pazinosanas.

37.Liguma izbeigsana
37.1. Bankai un Klientam vienojoties Ligums var tik izbeigts jebkura laika.
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37.2. Klientam ir tiesibas izbeigt Ligumu jebkura laika, iesniedzot par to rakstveida iesniegumu
Bankai

37.3. Bankai ir tiesibas jebkura laika izbeigt Ligumu, par to Klientam pazinojot vismaz divus
meénesus ieprieks.

37.4. Banka ir tiesibas nekavéjoties izbeigt Ligumu (izbeigt darijumu attiecibas):

» jaKlients kave Liguma noteiktas maksajumu saistibas ilgak par 60 dienam;

* jaKlients nepilda Liguma noteiktas citas saistibas pret Banku ilgak par 60 dienam,

* jaKlients ilgak ka 12 (divpadsmit) ménesus nav veicis Darfjumus Maksajumu kartes konta;

* jaKlients, veicot Darijumus Maksajumu kartes konta, parkapj normativos aktus;

» ja Bankas riciba ir informacija par sliktu Klienta reputaciju;

* ja Klients ir méginajis veikt vai ir veicis krapnieciskas darbibas pret Banku vai kadu tas
klientu;

» jaKlients neiesniedz Bankas pieprasitos dokumentus vai informaciju;

* ja Bankai ir zinas vai aizdomas par to, ka Klients ir veicis vai méginajis veikt darbibas, kas
ir verstas uz noziedzigi iegutu lidzeklu legalizaciju, terorisma finansesanu vai citu
noziedzigu nodarijumu vai sankciju apiesanu;

= citos Sajos noteikumos un Bankas Visparéjos darijumu noteikumos noteiktajos gadijumos.

Sajos gadijumos Banka nosuatis Klientam pazinojumu par Liguma izbeigSsanu, neievérojot
ieprieksejas pazinosanas terminus.

37.5. Ja Maksajumu kartes konta ir naudas lidzekli, tad Banka tos ieskaitis Klienta Norekinu konta
Banka péc 40 dienam, vai, ja tada nav — izmaksas Klientam pec vina pieprasijuma skaidra nauda vai
parskaitis uz Klienta kontu cita banka. Banka no izmaksajamas summas ieturés komisijas maksu par
skaidras naudas darijumu vai maksajuma veiksanu Tarifos noraditaja apmeéra.

37.6. Ja tiek izbeigts Ligums, tad Klientam ir jaatmaksa Bankai izmantotais un neatmaksatais
kredits, parterina kredits (ja tads ir), visi procenti (tai skaita nokavejuma procenti, ja tadi ir), ka ari
citas ar Maksajumu kartes konta apkalposanu, Maksajumu kartes lietosanu un kredita izmantosanu
saistitas maksas.

37.7. Klientam ir jaizpilda ari visi ar Maksajumu karti veiktie Darijumi (nodibinatas saistibas) un
jasamaksa Bankai visas no tiem izrietosas maksas, kuri paliek spéka lidz to izpildei.

37.8. Liguma izbeigSanas bridi Bankas slegs Maksajumu kartes kontu, slégs visas tam piesaistitas
Maksajumu kartes un kreditlimitu un tos vairs nebus iespéjams izmantot.

38. Stridu izskatisana

38.1. Strids ar klientu, kas ir patéréetajs, tiek izskirts Latvijas Republikas tiesas saskana ar Latvijas
Republika spéeka esosajiem normativajiem aktiem.

38.2. Strids ar klientu, kas nav patérétajs, var tikt izskirts péc prasitaja izvéles Latvijas Republikas
tiesa vai Latvijas Komercbanku asociacijas Skiréjtiesa Riga atbilstosi Skiréjtiesas reglamentam viena
skiréjtiesnesa sastava latviesu valoda, kuru Puses ludz iecelt Skiréjtiesas priekssedétajam. Puses
piekrit, ka Latvijas Komercbanku asociacijas skiréjtiesas spriedums ir galigs, nav parsidzams.

39. Nobeiguma noteikumi

39.1. Liguma darbibu regulé, tas ir sastadits un ir jainterpreté saskana ar Latvijas Republikas
normativajiem aktiem.

39.2. Liguma darbibas laika Klientam ir tiesibas péc pieprasijuma sanemt Noteikumus vai
informaciju par atseviskiem Liguma noteikumiem papira forma vai uz cita pastaviga informacijas
neséja.
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39.3. Klientam ir pienakums uzradit un iesniegt visus Bankas pieprasitos dokumentus un/vai
notariali apstiprinatas, legalizétas vai apostilizétas dokumentu kopijas, kas nepieciesamas Liguma
noteikto saistibu nodrosinasanai un izpildei.

39.4. Klients piekrit, ka Banka var parbaudit Klienta sniegto informaciju un dokumentus, ka ari
pieprasit papildu zinas no citam personam. Sis darbibas tiek veiktas bez iepriekséjas saskanosanas
ar Klientu vai Kartes lietotaju.

39.5. Klients piekrit, ka Banka sniegt personu identitati apliecinosu informaciju un dokumentus un
citu Bankas riciba esoso informaciju, ja tada ir nepieciesama, starptautiskajai maksajumu karsu
organizacijai MasterCard Worldwide un  maksajumu karSu servisu nodroSinasanas
komercsabiedribai Latvija.

39.6. Banka apstrada personas datus saskana ar Bankas Privatuma politikai, kas pieejama Bankas
timekla vietné un Bankas telpas.
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