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Sudzibu izskatisana

Stdzibu iesniegSanas kanali

Personam par Signet Asset Management Latvia IPS (turpmak - Sabiedriba) sniegtajiem parvaldes pakalpojumiem ir tiesibas
griezties Sabiedriba ar rakstveida iesniegumiem, sidzibam un priekslikumiem atbilsto$i normativajos aktos noteiktajai
kartibai.

Sabiedribai adresétas suidzibas iespéjams iesniegt:
e Kklatiené — Antonijas iela 3-1, Riga, LV-1010, Latvija;
e nosutot, izmantojot pasta komersantu, uz Sabiedribas biroju Antonijas iela 3-1, Riga, LV-1010, Latvija;
e  pa e-pastu: info@signetam.com vai investors@signetam.com,;
e izmantojot Sabiedribas sistému Online Office;
e izmantojot Signet Bank AS internetbanku.

Personiski iesniegtai rakstveida stidzibai, ka ari ar pasta komersanta starpniecibu nodotai stidzibai ir jabat pasrocigi
parakstitai.

Obligati noradama informacija

Sudziba obligati janorada sada informacija:
1. Sadzibas adresats — Signet Asset Management Latvia IPS.
2. Sudzibas iesniedzéju identificéjosa informacija:
o fiziskam personam — vards, uzvards, personas kods, bet ja tada nav, tad pases dati, dzivesvietas adrese un
kontaktinformacija;
e juridiskam personam / citam organizatoriskam struktiram — nosaukums un registracijas numurs, adrese, parstavja
vards, uzvards, amats un kontaktinformacija;
3. Sudzibas butiba un izvirzitais prasijums, prasibas priekSmets un apstakli, kas pamato prasibu: péc iespéjas
dokumentari pieradijumi, kas apstiprina prasibas pamatojumu.
4. Sudzibas iesniegSanas datums un vieta.

Sabiedriba patur tiesibas atstat sanemto siidzibu bez izskatiSanas, ja iepriek$ minéta obligata informacija nav noradita.
Sabiedriba patur tiesibas pieprasit informaciju un dokumentus, kas apstiprina stdzibas iesniedzéja tiesibspéju.

Sudzibu izskatiSana ir bez maksas.

Sabiedriba veic suidzibas iesniedzéja un ta parstavju identifikaciju saskana ar Latvijas Republikas normativo aktu un
Sabiedribas prasibam. Stdzibas iesniedzéjam ir pienakums iesniegt Sabiedriba pieprasito informaciju un dokumentus, kas
apstiprina sniegtas informacijas patiesumu.

Atbildes sniegSana

Péc visu batisko pieradijumu un informacijas sanemsanas un parbaudes, Sabiedriba sniedz rakstveida atbildi:
e uz sudzibam par Sabiedribas darbibu un portfela parvaldisanas liguma izpildes ietvaros — liguma noteiktaja termina;
e uz paréjam Stdzibam — 30 (trisdesmit) dienu laika.

Ja So terminu objektivu apstaklu dél nav iespéjams ievérot, Sabiedriba ir tiesiga to pagarinat, par to rakstveida pazinojot
stidzibas iesniedzéjam un noradot planoto Stdzibas izskatiSanas terminu.
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Atbildes uz stdzibam Sabiedriba sniedz, ievérojot klienta noradi uz vélamo atbildes sanemsanas veidu un adresi.

Ja stidziba ir saistita ar iespéjamu patérétaju tiesibu parkapumu, stidzibas iesniedzéja un Sabiedribas attiecibas risinamas
saskana ar speka esosajiem normativajiem aktiem patérétaju tiesibu aizsardzibas joma.

Ja Sabiedribas sniegta atbilde neapmierina sudzibas iesniedzeja sudziba noradito prasijumu, sudzibas iesniedzéjam ir
tiesibas versties $adas neatkarigajas iestades:

e Pie patérétaju arpustiesas stridu risinataja, ja attiecigaja joma tads ir izveidots, par patérétaju tiesibu aizsardzibas
normativo aktu parkapumiem, ja saskana ar "Pateretaju tiesibu aizsardzibas likumu” stidzibas iesniedzéjs ir uzskatams
par pateretaju. Detalizéta informacija par patérétaju arpustiesas stridu risinatajiem un to saraksts pieejams Patérétaju
tiesibu aizsardzibas centra timekla vietne.

e Pateretaju tiesibu aizsardzibas centra, par patérétaju tiesibu aizsardzibas normativo aktu parkapumiem, ja, saskana ar
,Pateretaju tiesibu aizsardzibas likumu”, sudzibas iesniedzéjs ir uzskatams par patérétaju. Detalizéta informacija par
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centru un studzibu iesniegSanas kartibu ir pieejama Patérétaju tiesibu aizsardzibas
centra timekla vietne.

e Latvijas Banka. Detalizéta informacija pieejama Latvijas Bankas timekla vietneé.

Sabiedriba nodrosina siidzibas iesniedzéja sniegtas informacijas un personas datu aizsardzibu. Apstradajot personas datus,
Sabiedriba ievéro Visparigaja datu aizsardzibas regula' notiektos principus.

Visi civiltiesiskie stridi saskana ar Latvijas normativajiem aktiem ir paklauti tiesai. Civiltiesiskos stridus, nesaskanas vai
prasibas, kas izriet no stdzibas iesniedzéja un Sabiedribas savstarpéjam attiecibam, to parkapsanas, izbeigsanas, likumibas,
spéka esamibas vai iztulkoSanas, jaiesniedz izskirSanai Latvijas Republikas tiesas.

Sabiedribas darbibas uzraudzibu veic Latvijas Banka. Regulatora adrese ir: K. Valdemara iela 2A, Riga, LV-1050, Latvija.
Aréjos normativajos aktos noteiktajos gadijumos Sabiedribai ir pienakums informét Latvijas Banku par sanemtajam
sudzibam, t.sk., atklajot siidzibas iesniedzéja identitati.

Informdcija aktualizéta: 25.03.2025.

! Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprilis) par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu
apstradi un sadu datu brivu apriti un ar ko atcel Direktivu 95/46/EK.
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https://registri.ptac.gov.lv/registri/arpustiesas-pateretaju-stridu-risinataji
https://registri.ptac.gov.lv/registri/arpustiesas-pateretaju-stridu-risinataji
https://www.ptac.gov.lv/lv
https://www.ptac.gov.lv/lv
https://www.bank.lv/par-mums/noderigi/apmekletaju-un-iesniegumu-pienemsana

