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I. Izmantotie termini
1. Politika izmantoti sadi termini un saisinajumi:
1.1. Amatpersona — Bankas valdes vai padomes loceklis un Persona, kas pilda

pamatfunkcijas;
1.2. Banka - Signet Bank AS;
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1.3.

1.4.

1.5.

1.6.
1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

CCO - par darbibas atbilstibas kontroli atbildiga persona; neatkarigs un
kompetents Bankas darbinieks, kas ir atbildigs par visparéju atbilstibas kontroles
funkciju Grupa;
Darbinieks - fiziska persona, kura saskana ar noslegto darba ligumu par darba
liguma noteikto darba samaksu veic noteiktu darbu darba devéja vadiba, taja
skaita Bankas padomes un valdes locekli;
Finansu pakalpojums - Latvijas Republikas Kreditiestazu likuma 1. panta
4. punkta minétie finansu pakalpojumi, kurus sniedz Banka;
Grupa - Banka un tas meitas sabiedribas;
Grupas sabiedriba - Grupa ietilpstosas Bankas meitas sabiedribas, iznemot
Banku;
Ieguldijumu blakuspakalpojumi - Latvijas Republikas Finansu instrumentu
tirgus likuma minetie Ieguldijumu blakuspakalpojumi, kurus sniedz Banka;
Ieguldijumu pakalpojumi - Latvijas Republikas Finansu instrumentu tirgus
likuma minetie leguldijumu pakalpojumi, kurus sniedz Banka;
Ieguldijumu petijums — Politikas izpratne: pétijums vai cita informacija, ar
kuru tiesi vai netiesi iesaka vai ierosina ieguldijumu stratégiju attieciba uz vienu
vai vairakiem finansSu instrumentiem vai finanSu instrumentu emitentiem,
ietverot jebkuru atzinumu par sadu instrumentu pasreizéjo vai nakotnes vertibu
vai nakotnes cenu, un kura ir paredzéta izplatisSanas kanaliem vai sabiedribai, un
attieciba uz kuru ir izpilditi Sadi nosacijumi:

1.10.1. ta ir apzimeta ka leguldijumu petijums vai citadi atspogulota ka
objektivs vai neatkarigs skaidrojums par petijuma ieklautajiem
jautajumiem;

1.10.2. ta nav Klientam sniegts ieteikums, konsultejot vinu par ieguldijumiem
finansu instrumentos.

Interesu konflikts - situacija, kura Darbiniekam, pildot savus amata

pienakumus, japienem lémums vai japiedalas léemuma pienemsana, vai javeic

citas ar savu amatu saistitas darbibas, kas ietekmé vai var ietekmet $i Darbinieka,
vina radinieku vai darljumu partneru personiskas vai mantiskas intereses;

Klients - juridiska vai fiziska persona vai juridisks veidojums, vai sadu personu

apvieniba, vai veidojumu apvieniba, ar kuru Banka nodibina darijuma attiecibas

vai kurai Banka sniedz Finansu pakalpojumu;

Pamudinajums - maksa, komisijas nauda vai nefinansials labums, ko Banka

maksa treSajai personai vai sanem no tre$as personas saistiba ar Klientam

sniegtajiem Ieguldijumu pakalpojumiem vai Ileguldijumu blakuspakalpojumiem;

Personigo darijumu subjekts — persona, kuras Personigajiem darijumiem tiek

piemérota uzraudziba. So personu definiciju nosaka Komisijas delegéta regula

(ES) 2017/565!, bet Personigo darijumu subjektu loku Sis Politikas izpratne

1 KOMISIJAS DELEGETA REGULA (ES) 2017/565 (2016. gada 25. aprilis), ar ko papildina Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu

2014/65/ES attieciba uz ieguldijumu brokeru sabiedribu organizatoriskam prasibam un darbibas nosacijumiem un jédzienu definicijam

minetas direktivas mérkiem

2
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1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

detalizeti definé Bankas iekséjais normativais dokuments “Personigo darijjumu

uzraudzibas procedura”;

Persona, kas pilda pamatfunkcijas - attiecas tikai uz Banku: persona

(Darbinieks), kuras amata stavoklis dod tai iespéju butiski ietekmet Bankas

darbibas virzibu, bet kura nav Bankas padomes vai valdes loceklis. Personas,

kuras pilda pamatfunkcijas, ir, pieméram, Bankas specifisko darbibas veidu

vaditaji, Bankas izveidoto filialu vai meitas sabiedribu cita dalibvalsti vaditaji,

atbalsta un ieksejas kontroles funkciju vaditaji;

Personigais darijums - tirdzniecibas darijums ar finansu instrumentiem, ko

veicis Personigo darijumu subjekts vai kas veikts Sis personas laba, ja ir spéka

vismaz viens no $adiem kritérijiem:

1.16.1. attieciga persona rikojas arpus to darbibu jomas, kuras ta veic ka savus
profesionalos pienakumus;

1.16.2. darijums tiek veikts kadas turpmak minétas personas varda:

i) attieciga persona;

ii) jebkura persona, ar kuru tai ir radnieciskas saites? vai ar kuru tai ir
ciesas saites;

iii) persona, attieciba uz kuru attiecigajai personai par darijuma rezultatu
ir tiesa vai netieSa mantiska ieinteresétiba darijuma iznakuma, kas nav
maksa vai komisijas maksa par darijuma izpildi.

Personigo darijumu registrs — saskana ar Finansu instrumentu tirgus likuma
prasibam Bankas izveidotais Personigo darijumu registrs, kura tiek uzglabata un
pastavigi aktualizeta informacija par Personigajiem darijumiem;

Politika — Bankas iekséjais normativais dokuments ,Interesu konflikta situaciju
parvaldisanas politika”;

Saistitas personas — ar Bankas vadibu saistitas personas: Bankas akcionari vai
dalibnieki, kuriem Banka ir batiska lidzdaliba, un So akcionaru vai dalibnieku —
fizisko personu — laulatie, vecaki un bérni, Bankas padomes un valdes locekli, so
personu laulatie, vecaki un bérni, ka ari komercsabiedribas, kuras minetajam
personam ir butiska lidzdaliba vai butiska ietekme vai kuras $is personas ienem
vadoSus amatus vai ir valdes vai padomes locekli;

Sertificetais konsultants — juridiska persona, kas atbilst Nasdaq Riga
Alternativa tirgus First North noteikumu prasibam un ir noslégusi ligumu ar
Nasdaq Riga par palidzibas sniegsanu emitentiem un sertificéta konsultanta
pienakumu veiksanu First North tirgu.

II. Mérkis

2 Atbilstosi Komisijas delegétajai regulai (ES) 2017/565 “persona, ar kuru attiecigajai personai ir radnieciskas saites” ir:

a) attiecigas personas laulatais vai partneris, kas ir pielidzinats dzivesbiedram valsts likuma izpratne;

b) attiecigas personas apgadiba esoss bérns vai pabérns;

c) attiecigas personas cits radinieks, ar ko tas individuala darfjuma veikSanas bridi ir dzivojis viena majsaimnieciba vismaz vienu gadu;
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Politikas merkis ir noteikt Bankas veicamos pasakumus, lai identificétu, noverstu vai
parvalditu Interesu konflikta situacijas, kas ir izveidojusas vai var rasties Finansu
pakalpojumu sniegsanas laika.

III. Visparigie noteikumi

Politika tiek parskatita ne retak ka reizi gada, lai nodrosinatu tas aktualitati un

atbilstibu parmainam Bankas darbiba un Bankas darbibu ietekméjosos arejos apstaklos,

vai péc grozijumu izdariSanas aréjos normativajos aktos, kas regulé Politika noteiktos

jautajumus. NepiecieSamas izmainas Politika apstiprina Bankas padome.

Banka publisko informaciju par Politiku sava timeklvietne.

Politikas principi ir saistosi visam Politika noraditajam Grupas sabiedribam.

Grupas sabiedribas, nemot véra to biznesa modelus, var izstradat un apstiprinat savus

iekséjos normativos dokumentus, kas detalizéti regulé dazadus ar Interesu konflikta

situaciju parvaldisanu saistitus jautajumus, ievérojot sadus principus:

6.1. sSiem ieksejiem dokumentiem jaatbilst Politika un aréjos normativajos aktos
noteiktajiem principiem;

6.2. politikas limena dokumenti saskana ar Grupa pastavoso kartibu ir saskanojami ar
Banku;

6.3. gadijuma, ja Grupas sabiedriba izvélas neizstradat atsevisku politiku, $i Politika
ir tai saistosa pilna méra;

6.4. katra Grupas sabiedriba ir janosaka par Interesu konflikta situaciju parvaldisanu
atbildiga struktarvieniba vai persona, vai kolegiala instittcija;

6.5. Grupas sabiedribas katru ceturksni sniedz CCO un Darbibas atbilstibas kontroles
dalas vaditajam apkopotu informaciju par Grupas sabiedriba konstatétajam
potencialajam un realajam Interesu konflikta situacijam.

Politika stajas speka ar tas apstiprinasanas bridi un ar tas apstiprinasanu speku zaudé:

7.1.  22.12.2023. apstiprinatais iekséjais normativais dokuments ,Interesu konflikta
situaciju parvaldisanas politika”;

7.2. 22.12.2023. apstiprinatais ieksejais normativais dokuments ,Interesu konfliktu
novérsanas politika, sniedzot ieguldijumu pakalpojumus un ieguldijumu
blakuspakalpojumus”.

IV. Interesu konfliktu rasanas un identificesana

Si Politikas sadala identificé IntereSu konflikta iesaistitas puses un apraksta situacijas,
kuras var rasties Interesu konflikts.

IV.-1 Interesu konfliktu rasanas

Interesu konflikts var rasties starp:

9.1. Banku un Klientu;

9.2. Bankas piesaistito agentu un Klientu;

9.3. Darbinieku un Klientu;

9.4. personu, kura tiesi vai netiesi kontrolé Banku, un Klientu;
9.5. Bankas Klientiem;
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10.

11.

9.6.
9.7.
9.8.
9.9.
9.10.
9.11.

Amatpersonu vai Personigo darijumu subjektu un Klientu;
Banku un tas Darbinieku, Amatpersonu, akcionaru;
Darbiniekiem, Bankas valdes un Bankas padomes locekliem;
Darbinieku ka Bankas darbinieku un Bankas klientu vienlaicigi;
Banku ka mates uznémumu un Grupas sabiedribu;

dazadam Bankas struktarvienibam vai Darbiniekiem.

Interesu konflikts var rasties situacijas, kad Banka, jebkurs tas Darbinieks,
Amatpersona, Personigo darijumu subjekts vai persona, kura tiesi vai netiesi kontrolé
Banku:

10.1.
10.2.

10.3.

10.4.
10.5.

10.6.
10.7.

10.8.

10.9.

10.10.
10.11.

10.12.
10.13.

varetu gut pelnu vai noverst sev finansialus zaudéjumus uz Klienta rekina;

ir ieintereséeta Klientam sniegta pakalpojuma vai Klienta varda veikta darijuma
rezultata, kas neatbilst Klienta interesém vai Bankas interesem;

ir ieintereseta darboties par labu citam Klientam vai Klientu grupai;

veic to pasu profesionalo darbibu, ko veic Klients;

sanem vai sanems par Klientam sniegto pakalpojumu atlidzibu no citas personas
naudas, precu vai pakalpojumu veida, kas nav standarta maksa par $o
pakalpojumu;

ir ieintereseta darboties par labu citam Darbiniekam vai Amatpersonai;

ir ieintereseta darboties kopigi (ka radinieki, darijuma partneri u.tml.) ar kadu
citu Darbinieku, Bankas valdes vai Bankas padomes locekli preteji Klienta vai
Bankas interesem;

dod vai sanem kukulus (korupcija), izmanto savu amata stavokli, savas amata
pilnvaras vai parsniedz tas, tadejadi gustot nepelnitu labumu sev vai citam
personam;

pienem davanas vai Pamudinajumus no sadarbibas partneriem, Klientiem vai
citam ieinteresétajam pusém, kas var ietekmet godpratigu lemumu pienemsanu;
apvieno amatus (amats Banka un amats cita uzpémuma);

sadarbojas ar Bankas darbinieka gimenes locekliem vai draugiem, vai ar tiem
piederosiem uznémumiem;

ir sadarbiba vai attiecibas ar Bankas konkurentiem;

nesankcionéti izmanto informaciju, kas ieguta darba pienakumu pildisanas
ietvaros, noluka gut kadu materialu vai nematerialu labumu sev, saviem
radiniekiem vai Saistitajam personam;

Interesu konflikts Ieguldijumu pakalpojumu vai Ieguldijumu blakuspakalpojumu
sniegsanas laika papildus var rasties situacijas, kad:

11.1.

11.2.

Darbinieks Ieguldijumu pakalpojumu (rikojumu pienemsana un nositiSana
attieciba uz vienu vai vairakiem finansu instrumentiem vai rikojumu izpilde
Klienta varda) sniegSanas laika, izpildot vai nododot izpildei rikojumu par
darijjumiem ar finansu instrumentiem, vienlaikus veic darijumus uz Bankas
rekina;

Darbiniekam ir konfidenciala informacija par Klienta darijjumiem
vai planotajiem darijumiem (sniedzot Ieguldijumu pakalpojumus: iegulditaju
rikojumu par darijumiem ar finansu instrumentiem pienemsana un nodosana
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12.

13.

14.

15.

16.

izpildei; iegulditaju rikojumu par darijumiem ar finansu instrumentiem izpilde
uz iegulditaju vai treSo personu rekina);

11.3. Darbiniekam ir iekséja informacija par Klienta finansialo stavokli vai cita iekséja
informacija, kas var ietekmeét finansu instrumentu cenu (sniedzot Ieguldijumu
pakalpojumus: finansu instrumentu sakotnéja izvietosana, ja ieguldijumu
pakalpojumu sniedzéjs neizperk finansu instrumentus vai negaranté to
izpirksanu; finansu instrumentu izpirksana sakotnéjai izvietoSanai vai
sakotnéjas izvietosanas laika neizvietoto finansu instrumentu izpirksanas
garantésana);

11.4. Klientam tiek piedavati vai Klienta ipasuma ir (sniedzot Ieguldijumu
pakalpojumus: iegulditaju finansu instrumentu individuala parvaldisana
saskana ar iegulditaju pilnvarojumu (portfela parvaldibas pakalpojums);
darijumu ar finansu instrumentiem izpilde uz kreditiestades rékina; konsultaciju
sniegSana par ieguldijumiem finansu instrumentos):

11.4.1. finansu instrumenti, ko Banka emitéjusi patstavigi, par kuriem Banka ir
sniegusi Ieguldijumu pétijumu vai cita veida rekomendaciju;

11.4.2. finansu instrumenti, par kuru izplatiSanu un piedavasanu Banka ir
noslégusi ligumu ar tresajam personam, it ipasi gadijuma, ja Banka par
to sanem komisijas maksu;

11.4.3. finansu instrumenti, kuru emisiju vai izvietosanu, t. sk. nepublisko,
Banka ir veikusi, organizéjusi vai palidzéjusi veikt tresajai personai;

11.4.4. finansu instrumenti, attieciba uz kuriem Banka ir tirgus uzturéetajs.

IV.-2 Interesu konfliktu identificeésana

Darbiniekiem, pildot savus amata pienakumus, ir jaievéro Bankas iekséjie normativie
dokumenti un janovérs jebkuru Interesu konfliktu situaciju rasanas, savu darbibu
organizejot ta, lai ieverotu Bankas un Klienta intereses, nodalot personigas intereses
no profesionalajam.

Banka tiek uzkrata, uzglabata un kontroleta informacija par situacijam, kuras ir
izraisijusas vai varétu izraisit Interesu konfliktu, ka ari tiek veikti pasakumi, lai
mazinatu esoso vai iespéjamo Interesu konfliktu ietekmi uz Klientu interesém.

Banka, izstradajot un ieviesot jaunu pakalpojumu (jo iIpasi saistiba ar ieguldijumu vai
kreditesanas pakalpojumu sniegsanu), izstradajot un aktualizéjot Bankas iekséjos
normativos dokumentus, ka ari operacionala riska pasnovértésanas procesa ietvaros
tiek novertetas iespéjamas Interesu konflikta situacijas rasanas iespéjas un pienemti
atbilstosi sadu situaciju vadibas pasakumi.

Bankas struktiirvienibas izmanto to riciba esoso informaciju, lai savu iespéju robezas
identificetu visus iespéjamos apstaklus un situacijas, kas var izraisit vai radit pamatu
Interesu konfliktiem saistiba ar Finansu pakalpojumiem, ko sniedz $is strukttrvienibas.
Analizejot potencialo Interesu konflikta situaciju, tiek pienemts, ka IntereSu konflikts
pastav jebkura gadijuma, kad Darbinieka pienemto lémumu par konkrétam Klientam
sniegto Finansu pakalpojumu ir butiski ietekméjusas citas personas intereses
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17.

18.

19.

20.

(pieméram, Bankas, tas Darbinieka, cita Klienta u.tml.), nevis pamatoti apsvérumi par
attiecigo darijumu tikai un vienigi attieciga Klienta intereses.

Darbiniekiem ir pienakums identificét situacijas, kuras izraisa vai var izraisit Interesu
konfliktu, kas rada butisku apdraudéjumu vai kaitéjumu Bankai, viena vai vairaku
Klientu interesém, un nodrosinat pasakumus Interesu konflikta novérsanai.

Lai veicinatu plasaku Interesu konflikta situaciju identificésanu, Banka tiek
nodrosinata anonimas zinosanas sistéma (whistle blowing) saskana ar Bankas iekséjo
normativo dokumentu “Trauksmes celSanas procedira”, kas lauj Darbiniekiem zinot
par bijusam vai esosam situacijam, kas izraisa vai var izraisit Interesu konfliktu.

V. Interesu konfliktu parvaldisana un noversana

Interesu konflikta parvaldibas un novéersanas sistéma aptver visu Bankas darbibu un ir
balstita uz apsteidzosu pieeju, t. i. - tiek savlaicigi identificéeti apstakli, kas var izraisit
Interesu konflikta situacijas, ka ari tiek veikti pasakumi, kuri sakotnéji noveérs Interesu
konflikta rasanas iespejamibu.

Interesu konflikta situaciju parvaldibas un novérsanas sistéma ietver sadus elementus:

20.1. korporativas vertibas, augstus étikas un profesionalas ricibas standartus, kuru
ieverosana ir saistosa visiem Bankas darbiniekiem, lai nodrosinatu, ka Banka un
tas Darbinieks:

20.1.1. atturas veikt darbibas, kur pastav vai var rasties Interesu konflikts, kas
butiski apdraud Klientu intereses;

20.1.2. sava profesionalaja darbiba péc iespéjas novérs jebkuru tadu situaciju
rasanos, kura rodas vai var rasties Interesu konflikts;

20.1.3. atklajot esoso vai iespéjamo Interesu konfliktu, par to rakstiski pazino
Politikas noteiktaja kartiba;

20.2. ierobezojumus davanu vai izklaides pasakumu sanemsSanai vai sniegSanai
Klientam;

20.3. ierobezojumus Darbiniekiem iesaistities arpus darba aktivitates vai staties citas
darba attiecibas, kas varetu kaitéet tieso pienakumu izpildei, ja tas jebkada veida
varétu radit Interesu konfliktu;

20.4. Bankas atlaujas sanemsanu pirms ienemt jebkadu amatu arpus darba Banka, lai
noverstu iespeju, ka Darbinieks uznemas butiskus papildu pienakumus, tadéjadi
nespéjot veikt tieSos darba pienakumus Banka;

20.5. ,cCetru acu principu” jeb funkcionalo pienakumu sadalijumu, kas paredz, ka
Darbiniekam nav iespéju vienpersoniski izpildit visu darijumu;

20.6. Kklasificetas informacijas parvaldibas mehanismu un ierobezojumus
konfidencialas informacijas neatbilstosai izmantosanai;

20.7. atbilstosas organizatoriskas struktiras izveidosanu;

20.8. lemumu par darbibam, kuras Darbiniekam pastav vai var rasties Interesu
konflikts, pienemsanu augstakstavosaja leméjinstiticija;

20.9. Bankas padomes apstiprinajuma sanemsanas nepiecieSamibu par jebkuru
darijumu ar vienu Klientu vai Klientu grupu, kuram piemit kreditrisks un kas
parsniedz 100°000 EUR (viens simts tukstotis euro), ja aiznémejs ir Darbinieks;
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21.

22.

20.10.

20.11.

Banka tiek nodrosinats, ka darijumu nosacijumi ar turpmak noraditajam
personam nav labveligaki par lidzigu Bankas darijumu ar personam, kas nav
Saistitas personas, nosacijumiem un nav pretruna ar Bankas un tas nogulditaju
vai iegulditaju interesém:
20.10.1. Bankas akcionariem (vai dalibniekiem), kuriem Banka ir butiska
lidzdaliba;
20.10.2. Bankas padomes un valdes locekliem;
20.10.3. Bankas Iekséja audita vaditaju;
20.10.4. CRO;
20.10.5. CCO;
20.10.6. citiem Bankas darbiniekiem, kuri ir pilnvaroti veikt Bankas darbibas
planosanu, vadisanu un kontroli un atbild par to;
20.10.7. Amatpersonu laulatajiem, vecakiem un bérniem.
Banka nodrosina, ka personas dati, kas tiek ieguti, lai nodrosinatu Politikas
prasibu izpildi, tiek glabati ne mazak ka 3 (tris) gadus pec tam, kad ir izbeigtas
attiecigas personas darba tiesiskas attiecibas ar Banku.

Banka isteno tadu Interesu konflikta situaciju parvaldisanu, lai nodrosSinatu:

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

21.8.

21.9.

21.10.

21.11.

potencialo Interesu konflikta situaciju savlaicigu identificesanu un parvaldisanu
un ricibu Interesu konflikta situaciju noversanai;

ka tiek noveérstas tadu situaciju rasanas, kuras Darbiniekiem, pildot savus amata
pienakumus, rodas vai var rasties Interesu konflikts;

ka struktarvienibas, kas veic darbibas, starp kuram rodas vai var rasties Interesu
konflikts, ir savstarpeji neatkarigas (pieméram, ir noteiktas informacijas
barjeras, noteikta atskiriga organizatoriska paklautiba);

ka Bankas sniegta informacija Klientiem vai potencialajiem Klientiem ir skaidra,
preciza, patiesa un nav maldinosa;

ka Bankas darijumu ar Amatpersonam nosacijumi nav atskirigi no lidzigu Bankas
darijumu ar Banku nesaistitam personam nosacijumiem un nav pretruna ar
Bankas un tas Klientu interesem;

Personigo darijumu veiksanas ierobezojumu noteiksanu;

regularu iekséjo normativo dokumentu aktualizaciju;

Interesu konfliktu situaciju parvaldisanas uzraudzibas veiksanu;

ka katram Darbiniekam ir pienakums zinot savam tiesajam vaditajam par katru
gadijumu, kad tas nonak Interesu konflikta, un atturéeties no attieciga darijuma
veiksanas;

Politikas istenosanai nepiecieSsamo Iekséjo normativo dokumentu izstradasanu,
kas nosaka Bankas strukturvienibu un darbinieku pienakumus;

visus nepiecieSamos un iespéjamos pasakumus, lai identificétu un noverstu
Interesu konfliktus, kas Finansu pakalpojumu sniegsanas laika var rasties starp
Banku, taja skaita tas Darbiniekiem, personam, kuras tiesi vai netiesi kontrolé
Banku, un Klientu, ka ari starp tas Klientiem.

Papildus attieciba uz Interesu konfliktu noversanu, sniedzot Ieguldijumu pakalpojumus
un Ieguldijumu blakuspakalpojumus, tiek ieveroti sSadi pamatprincipi:
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23.

24.

25.

22.1. Klienta interesu apdraudéjuma butiskuma izvértésana, tas ir, sameériba starp
risku, ieguvumiem un izdevumiem likumu prasibu ietvaros;

22.2. Banka tiek noteikti Personigo darijumu veiksanas ierobezojumi;

22.3. pastiprinata uzraudziba attieciba uz Darbiniekiem, kuru galvenie pienakumi ir
darbibu veiksana Klientu varda vai pakalpojumu sniegsana Klientiem;

22.4. tiek izveidots un uzturéts Personigo darijumu registrs;

22.5. Banka palaujas uz Personigo darijumu subjektu sniegtas informacijas
patiesumu;

22.6. Banka ir noteikta kolegiala institticija / strukttrvieniba / amatpersona, kas veic
Interesu konflikta situaciju uzraudzibu.

Avots informacijas ieglGsanai par Interesu konfliktu uzraudzibai nepieciesamajiem
aspektiem ir Ekonomisko interesu anketa (Pielikums Nr. 1), kura izstradata, ievérojot
Kreditiestazu likuma un Finansu instrumentu tirgus likuma prasibas. Anketa tiek
ieklauta informacija, kas ir tieSi nepiecieSama intereSu konfliktu identificéSanai un
noversanai, tadi ka Darbinieka dati (vards, uzvards, amats; ekonomiskas intereses
(piemeram, daliba juridiskas personas, ipasumtiesibas vai kapitaldalu piederiba,
nodarbinatiba); saistitas personas (pieméram, radinieku vai tuvu personu lidzdaliba
uznémumos, kas varétu izraisit intereSu konfliktu); saistiba ar Klientiem. Anketas
pieprasiSanas ieguvums ir savlaiciga ekonomisko interesu atklasana, kas palidz
identificet un mazinat Interesu konfliktu riskus.

Banka, izstradajot ar Interesu konflikta situaciju parvaldiSanu saistitos iekséjos

normativos dokumentu, nodrosina sadu pasakumu istenosanu:

24.1. identificeto Interesu konflikta situaciju butiskuma izvértésanu, nemot veéra
Politika noradito klasifikacijas skalu;

24.2. identificeto Interesu konflikta situaciju iedaliSanu kategorijas, nemot véra
IntereSu konflikta situaciju veidu, pieméram, paliekosi IntereSu konflikta
situaciju veidi, kas paredz pastavigu to parvaldiSanu, vai Interesu konflikta
situacijas, kuram ir gadijuma rakstura ietekme un kuras paredz vienreiz
pielietojamus parvaldibas pasakumus;

24.3. adekvatu pienakumu sadali, uzticot veikt citam atbilstoSam Darbiniekam
Interesu konflikta situacija esosa Darbinieka pienakumus, kuri skar Interesu
konflikta situacija esosu darbibu;

24.4. Interesu konflikta situaciju parvaldiSanu darijumos ar par Interesu konflikta
situaciju parvaldibu Banka atbildigo darbinieku, ievérojot gan tos Politikas
ierobezojumus, kas attiecas uz visam Amatpersonam un Darbiniekiem, gan
paredzot ipasu zinosanas kartibu par Interesu konfliktu situacijam.

Banka, nemot véra Politika noteiktos Interesu konfliktu parvaldibas principus un

Grupas risku stratégiju, izstrada klasifikacijas skalu, kas nosaka, kad Interesu konflikta

situacija tiek klasificeta ka butiska. Banka nosaka atbilstosu ricibu attieciba uz Interesu

konflikta situacijam atkariba no ta, vai tas ir klasificetas ka butiskas vai nebutiskas.

VL. Interesu konfliktu novéertesana
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26. Nosakot Interesu konflikta situacijas butiskumu, tiek nemta véra Interesu konflikta
iestasanas varbutiba un ta ietekmes vai kaitéjuma apmeérs (skat. tabulu Nr. 1).

Tabula Nr. 1 “Interesu konflikta novértéjuma tabula”
Novertéjums Iestasanas varbiitiba Ietekmes / kaitejuma apmers

finansiala ietekme > 100 000 EUR; vai
e ietekmeéta Bankas reputacija, ieksejas kontroles

Pastavigs interesu sistema vai
3 (augsta ) e ietekmetas Klientu / sadarbibas partneru
(UESED) kontlikts intereses; / P

e nav kontroles mehanismu Interesu konflikta
savlaicigai atklasanai

e finansiala ietekme no 10 000 EUR lidz 100 000
EUR; vai

e ierobezota ietekme uz Klientu / sadarbibas
partneru interesém;

» pastav atseviski kontroles mehanismi Interesu
konflikta atklasanai, bet tie pilnveidojami

e finansiala ietekme < 10 000 EUR; vai
¢ nav ietekmes uz Bankas reputaciju vai

2 (videja) 1-3reizes gada

Gadijuma . . s
] . e nav ietekmes uz Klientu / sadarbibas partneru
1 (zema) raksturs/izolets . _
raksturs interesem;

e pastav kontroles mehanismi savlaicigai Interesu
konflikta atklasanai

27. Konkrétas Interesu konflikta situacijas butiskums tiek noteikts ka varbutibas un
ietekmes / kaitejuma apmeéra summa: ,Butiskums = Varbutiba + Ietekme / kaitéjuma
apmers”.

28. Klasifikacijas slieksnis:

28.1. situacijas, kuru butiskums (varbutiba + ietekme / kaitéjums) ir 5 vai lielaks, tiek
klasificetas ka butiskas Interesu konflikta situacijas;

28.2. situacijas, kuru butiskums ir mazaks par 5, tiek klasificetas ka nebutiskas
Interesu konflikta situacijas.

Tabula Nr. 2 “Interesu konflikta situdcijas klasifikacijas skala”

Iestasanas Ietekmes/kaitéjuma Batiskums
Novertejums _ N ) (varbutiba + Klasifikacija
varbutiba apmers .
ietekme)
e finansiala ietekme >
Pastavigs 100 000 EUR; vai ..
. y . _ Butiska
3 (augsta) interesu e ietekmeta Bankas 6 (3+3) o = ee
. e e ivoes situacija
konflikts reputacija, ieksejas

kontroles sistema vai
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2 (videja) 1-3reizes gada  partneru intereséem; 4 (2+2)

1 (zema) raksturs/izolets e nav ietekmes uz 2 (1+1)

29.

30.
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e ietekmetas
Klientu / sadarbibas
partneru intereses;
¢ nav kontroles
mehanismu Interesu
konflikta savlaicigai
atklasanai

e finansiala ietekme no
10 000 EUR lidz 100
000 EUR; vai

e jierobezota ietekme uz

Klientu / sadarbibas Nebiitiska

- vy s situacija

e pastav atseviski
kontroles mehanismi
Interesu konflikta
atklasanai, bet tie
pilnveidojami

e finansiala ietekme <
10 000 EUR; vai

¢ nav ietekmes uz
Bankas reputaciju,
iekseéjas kontroles

Gadijuma sistemu,; Nebiitiska

raksturs Klientu / sadarbibas situactja
partneru interesem,;
e pastav kontroles
mehanismi savlaicigai
Interesu konflikta
atklasanai

Bitiska Interesu konflikta situacija pieprasa nekavéjosu ricibu tas risku mazinasanai
lidz pielaujamajam limenim, t.sk. nekavéjoSu nepieciesamo resursu piesaistisanu. Tai
ir visaugstaka prioritate Bankas darba planos, ka ari tiek paredzéta regulara risku
mazinasanas darbibu kontrole.

VII. Atbilstosas organizatoriskas struktiiras veidosana

Banka nodroSina tadas ieksSéjas organizatoriskas struktiras izveidoSanu, kas péc
iespéjas samazina IntereSu konflikta rasanas iespéju starp Banku, t.sk. tas
Darbiniekiem, personam, kas tiesi vai netiesi kontrolé Banku, un Klientu, nodrosinot
normativajos aktos noteikto darbibas jomu nodaliSanu atseviskas struktarvienibas, ka
ari citu noteikto strukttirvienibu izveidi un/vai to neatkaribu, t. sk. strukturvienibu,
kas veic ieksejas kontroles funkcijas izveidi un savstarpéju neatkaribu.
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.
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Interesu konfliktu novérsanai organizatoriska struktura tiek veidota ta, lai jebkuras
darbibas veiksanas, to kontroles un uzraudzibas funkcijas netiktu veiktas vienas
struktarvienibas ietvaros un nodrosinatu optimalo attiecibu starp Banka veicamajam
darbibam, to kontroles un uzraudzibas procesu.

Veidojot organizatorisko struktiru Banka, tiek nodrosinats, ka strukttrvienibas, kas
veic darbibas, starp kuram rodas vai var rasties Interesu konflikts, ir savstarpéji
neatkarigas, nosakot:

32.1. informacijas barjeras;

32.2. atskirigu organizatorisko paklautibu;

32.3. atSkirigu izvietojumu (struktirvienibas neatrodas vienas telpas);

32.4. péc nepiecieSamibas - citus pasakumus.

Mainoties Bankas darbibas specifikai un apjomam, ka rezultata var rasties Interesu
konflikts, nekavéjoties tiek veiktas atbilstosas izmainas organizatoriskaja struktura.

Novérsot Interesu konfliktu, gadijumos, ja, veidojot organizatorisko struktdru, nav

iespejams nodroSinat pilnigu neatkaribu vai atskirigu paklautibas limeni starp

struktirvienibam, starp kuram ir iespéjams IntereSu konflikts (nemot vera Bankas

darbibas apjomu un specifiku), Banka tiek nodrosSinata iespéja zinot, apejot

organizatoriski noteikto paklautibu, augstakstavosai léméjinstiticijai:

34.1. par Interesu konfliktiem;

34.2. par citiem trdkumiem, kas var izraisit Interesu konfliktus organizatoriskaja
struktura noteikto paklautibas limenu rezultata.

Veidojot organizatorisko strukttru un nosakot Bankas padomes un valdes sastavu, to

pienakumus un pilnvaras, Banka tiek nodroSinata tada padomes un valdes izveidosana,

kas sava darbiba kopuma un atseviski ir maksimali neatkariga no aréjiem un iekséjiem

apstakliem un spéj objektivi un profesionali pildit amata pienakumus, ka ari nodroSina

izvairisanos no Interesu konflikta situaciju rasanas.

VIIIL. Interesu konfliktu noversana Bankas padomes un valdes loceklu darbiba

Bankas padomes un valdes loceklis savu darba pienakumu izpildé noveérs Interesu
konflikta rasanos un atturas no lémumu pienemsanas par Bankas darijumiem, kuros
vinam rodas vai var rasties Interesu konflikts.

Banka nodrosina, ka Interesu konflikta situaciju parvaldiba attieciba uz Bankas padomes
un valdes locekliem tiek organizeta ta, lai Bankas padomes un valdes locekli lemumu
pienemsana rikotos neatkarigi (independence of mind) un tikai Bankas intereses.

Banka dokumenté jebkuru identificeto Interesu konflikta situaciju Banka attieciba uz
Bankas padomes un valdes locekliem gan individuali, gan kolektivi, ka ari parvaldibas
pasakumus, kas paredzeéti Sis situacijas parvaldisanai vai novérsanai.

Pienemot léemumus, Bankas padomes un valdes loceklis neizmanto Bankai izvirzitos
sadarbibas piedavajumus personiga labuma guiSanai, t. i. - pienemot jebkurus ar Bankas
darbibu saistitus lemumus, katram Bankas padomes un valdes loceklim sava darbiba ir
jaizvairas no jebkadiem Interesu konfliktiem un jabat maksimali neatkarigam no
arejiem apstakliem, ar velmi uznemties atbildibu par pienemtajiem lémumiem un
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40.

41.

42.

43.

45.

46.

13

ievérojot gan visparpienemtos étikas principus, gan Banka noteiktas korporativas

vertibas, profesionalas ricibas un éetikas standartus.

Ja Bankas intereses saskaras ar Bankas padomes un valdes locekla vai ar vinu saistito

personu interesem, tad Bankas padomes un valdes loceklim:

40.1. nav balsstiesibu attieciga lemuma pienemsanai, ka ari Bankas padome vai valde
ir tiesiga pienemt lemumu par attieciga Bankas padomes vai valdes locekla
nepiedalisanos jautajuma izskatiSana un apspriesana, un tas ir ierakstams
Bankas padomes vai valdes sédes protokola;

40.2. ir pienakums par $im interesém pazinot pirms Bankas padomes vai valdes sedes
sakuma;

40.3. ir aizliegts ietekmet citus Bankas padomes vai valdes loceklus sev labveliga
lemuma pienemsanai.

Bankas padomes vai valdes loceklis, kas parkapj Interesu konfliktu novérsanas prasibas,

atbild par Bankai nodaritajiem zaudéjumiem un / vai kaitéjumu.

Banka nosaka pienakumu Bankas padomes un valdes locekliem sanemt Bankas

saskanojumu pirms amata ienemsanas citas sabiedribas, iznemot Grupas sabiedribas.

IX. Interesu konfliktu noversana Amatpersonu darbiba

Lai parvalditu Interesu konfliktus attieciba uz Amatpersonam, Banka izvérté So personu:
43.1. ekonomiskas intereses;

43.2. personiskas, profesionalas un ekonomiskas attiecibas ar citiem Darbiniekiem,
personam, kuram ir butiska finansiala lidzdaliba Banka, un citam
ieinteresetajam pusem (external stakeholders), ka ari ar prudencialas
konsolidacijas Grupa, kura ietilpst Banka, esoso sabiedribu Darbiniekiem;

43.3. darba tiesiskas attiecibas pedéjo 5 (piecu) gadu laika;

43.4. lidzdalibu citu komercsabiedribu kapitala, ja sada lidzdaliba ietekmé vai var
ietekmet attiecigas personas intereses.

Bankai ir pienakums iegiit no Amatpersonam informaciju, lai izvértétu un novérstu so

personu darbibu arpus Bankas nelabveligu ietekmi attieciba pret Banku un tas

interesem, t. sk. informaciju, kas raksturo So personu politiska rakstura ietekmi un
politiskas saiknes (political relationships).

Banka, izstradajot iekSéjos normativos dokumentus Interesu konflikta situaciju

parvaldisanai attieclba uz Amatpersonam, papildus identificeé ari faktiskas vai

potencialas Interesu konflikta situacijas attieciba uz So personu laulatajiem, vecakiem
un bérniem, ka ari veic identificeto faktisko vai potencialo Interesu konflikta situaciju
parskatisanu ne retak ka 1 (vienu) reizi gada.

X. Interesu konfliktu noversana Bankas komiteju izveide un darbiba

Banka izvérté Interesu konfliktu rasanas iespéjamibu, veidojot ikvienu komiteju un
nosakot tas personalsastavu: ieklauj komitejas sastava Darbiniekus, kas Banka ir
atbildigi par risku kontroles funkciju un darbibas atbilstibas kontroles (compliance)
funkciju, un Darbiniekus, kas strada Bankas pelnu generéjosos amatos.
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47.

Pienemot lémumus, komitejas locekliem nav balsstiesibu jautajumu izskatisana, kur
pastav pat tikai skietams Interesu konflikts. Gadijuma, ja komiteja nav iespéjams
pienemt lémumu saistiba ar iespéjamo Interesu konfliktu, lemuma pienemsana tiek
virzita augstakstavosai lemejinstitiicijai, atklajot visu informaciju par Interesu
konfliktu.

XI. Specialie pasakumi Interesu konfliktu novérsanai un parvaldisanai, sniedzot

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.
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Ieguldijumu pakalpojumus un Ieguldijumu blakuspakalpojumus

Si sadala apraksta tadu Interesu konflikta situaciju novérSanas parvaldiSanas principus
un pasakumus, kas var rasties Ieguldijumu pakalpojumu un Ieguldijumu
blakuspakalpojumu sniegSanas laika.

XI.-1 Visparigie nosacijumi

Banka pastavigi kontrolé un /vai novers Personigo darijumu subjektu vienlaicigu vai
secigu iesaistiSanu dazadu Ieguldijumu  pakalpojumu vai Ieguldijumu
blakuspakalpojumu sniegsana, ja Sada iesaistiSana var vajinat interesu konflikta
pienacigu parvaldibu.

Banka pievers atsevisku uzmanibu Personigo darijumu subjektiem, kuru galvenie darba
pienakumi ir darbibu veiksana Klientu varda vai pakalpojumu sniegsana Klientiem vai
kuras parstav citas intereses, taja skaita Bankas intereses, kas var nonakt konflikta ar
Klienta interesem.

Banka novers tiesu saikni starp atalgojumu vai ienakumiem, ko gust Personigo darijumu
subjekti, kuru darbiba saistita ar Ieguldijumu pakalpojumu sniegSanu, ja Interesu
konflikts var rasties attieciba uz Ieguldijumu pakalpojumu sniegSanas procesa veiktajam
darbibam.

Banka atbilstosi Bankas iekséjiem normativiem dokumentiem veic nepieciesamos
pasakumus, kas novérs vai ierobezo treso personu neatbilstosu ietekmi uz Ieguldijumu
pakalpojumu vai Ieguldijumu blakuspakalpojumu sniegsanas gaitu.

Personigo darljumu subjektiem ir aizliegts pienemt vai pieprasit jebkada veida materialo
labumu, lai parkaptu darba pienakumu veiksanu reguléjosos normativos dokumentus,
pienemtu neobjektivu lemumu vai veiktu cita veida subjektivu darbibu, radot interesu
konflikta situaciju.

Personigo darijumu subjektiem ricibu davanu pienemsanas gadijuma regulé Bankas
iekséjais normativais dokuments ,Korporativas vertibas un profesionalas ricibas un
etikas standarti”. Jebkura gadijuma pienemtai davanai jabut samerigai un tas
pienemsana nedrikst radit IntereSu konfliktu. Minétie noteikumu attiecas ari uz
situacijam, kad tiesais davanas sanémejs ir Personigo darijumu subjekta laulatais vai
bérns.

Par visam situacijam, kad, sniedzot Ieguldijumu pakalpojumus un Ieguldijumu
blakuspakalpojumus, rodas vai var rasties Interesu konflikts, jebkuram Darbiniekam ir
pienakums nekavéjoties zinot savam tiesajam vaditajam un Darbibas atbilstibas
kontroles dalas vaditajam.
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XI.-2 Interesu konfliktu atklasana pirms Ieguldijumu pakalpojumu sniegsanas

Banka atklaj Klientam Interesu konflikta bitibu un iemeslus pirms uzsakusi attieciga
Ieguldijumu pakalpojuma sniegsanu Klientam, ja organizatoriskie vai administrativie
pasakumi, ko Banka noteikusi interesu konfliktu parvaldibai, nav pietiekami, lai ar
pienacigu parliecibu nodrosinatu, ka kaitéjuma risks Klienta interesém biis novérsts.

Informacijas atklasana tiek veikta rakstveida, saprotami un savlaicigi pirms attieciga
Ieguldijumu pakalpojuma sniegsanas, lai Klients varétu izvertét situaciju.

XI.-3 Personisko darijumu veiksanas ierobezojumi
Personigo darijumu subjektiem aizliegts:

58.1. veikt Personigos darijumus, pamatojoties uz konfidencialo vai iekséjo
informaciju, kas personai ir pieejama, veicot amata pienakumus Banka;

58.2. veikt Personigos darijumus, izmantojot vai neatbilstosi izpauzot darijuma
noslépumu saturosu informaciju;

58.3. veikt Personigos darijumus, kas ir pretruna ar aréjiem normativajiem aktiem un
Iekséjiem normativajiem dokumentiem;

58.4. ieteikt tresajai personai veikt tadu darijumu ar finansu instrumentiem, kurs
personai, kas darijumu ieteikusi, butu kvalificéjams ka Personigais darijums, uz
kuru attiecas sadi ierobezojumi:

58.4.1. darijums tiek veikts, pamatojoties uz Bankas iekséjo informaciju, kas
personai ir pieejama, veicot darba pienakumus Banka;

58.4.2. launpratigi tiek izmantota personas riciba esosa informacija par
neizpilditiem Klienta uzdevumiem;

58.4.3. tiek veikts darijums ar finansu instrumentiem, par kuriem ir izstradats
Ieguldijumu peéetijums, vai ar Siem finansu instrumentiem saistitiem
finansu instrumentiem, ja personai par Ieguldijumu pétijuma saturu ir
informacija, kura nav pieejama sabiedribai vai Klientiem vai par kuru
nevar izdarit secinajumus no jau publiski pieejamas informacijas, tik ilgi,
kamer leguldijumu pétijuma sanéméji ir guvusi iespéju iepazities ar
pétijuma saturu un veikt darbibas, pamatojoties uz so pétijumu;

58.5. atklat tresajai personai informaciju vai izteikt viedokli, ja persona, Kkas
informaciju atklajusi, zina vai tai vajadzetu zinat, ka informacijas atklasanas
rezultata tresa persona veiks vai varétu veikt vai ieteikt citai personai veikt tadu
darfjumu ar finansu instrumentiem, kur$ personai, kas informaciju atklajusi,
butu kvalificejams ka Personigais darijums, uz kuru attiecas Politika minetie
ierobezojumi.

Personigo darijumu subjektiem ir pienakums informét Banku par to veiktajiem

Personigajiem darijumiem saskana ar Bankas iekséjo normativo dokumentu “Personigo

darijumu uzraudzibas procedura”.

Banka var noteikt, ka Personigo darijumu subjektiem Personigo darijumu veiksanai ir
nepiecieSama atlauja katram darjjumam vai darijumam ar konkrétu finansu
instrumentu. Ja Banka ir noteikusi, ka Personigo darijumu veiksanai nepieciesama
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Bankas atlauja, ta uzglaba informaciju par Personigo darijumu veikSanai izsniegtajam
atlaujam vai atteikumiem izsniegt atlauju.

Banka saskana Bankas iekséjo normativo dokumentu “Personigo darijumu uzraudzibas
procedira” izveido un uztur Personigo darijumu registru, kur tiek glabata informacija,
kuru ir sniegusi Personigo darijumu subjekti vai kas bija atklata uzraudzibas gaita.

XI.-4 Personu, kas izstrada Ieguldijumu pétijumus, darijjumu veiksanas
ierobezojumi

Darbinieku sagatavots apskats par situaciju un tendencém ekonomika, finansu tirgos,
atseviskas uznemejdarbibas nozareés, ka ari Sajas nozares parstavetajiem uznémumiem
un to emitetajiem finansu instrumentiem, kas tiek sagatavots informativos nolukos, ar
kuru netiek tiesi vai netiesi ieteikta vai ierosinata ieguldijumu stratégija uz vienu vai
vairakiem finansu instrumentiem vai finansu instrumentu emitentiem, ka ari kas
nesatur atzinumu par $adu instrumentu pasreizéjo vai nakotnes vertibu vai nakotnes
cenu, ir uzskatams par tirgus apskatu. Apskata norada, ka tas ir ticis sagatavots,
nenemot véra normativu aktu prasibas, kas verstas uz leguldijumu petijumu
neatkaribas nodrosinasanu. Apskats var tikt izplatits Klientiem un potencialajiem
Klientiem.

Finansu analitikim un citiem Personigo darijumu subjektiem, kas ir iesaistiti

ieguldijumu petijumu izstrade, ir aizliegts:

63.1. veikt Personigos darijumus vai darljumus uz citas personas rekina, taja skaita uz
Bankas rékina, ar finansu instrumentiem, par kuriem ir izstradats Ieguldijumu
pétijums, vai ar Siem finansu instrumentiem saistitiem finansu instrumentiem,
ja sim FinanSu analitikim vai Personigo darijumu subjektam par Ieguldijumu
pétijuma saturu ir informacija, kas nav pieejama Bankai vai Klientiem vai par
kuru nevar izdarit secinajumus no jau publiski pieejamas informacijas, tik ilgi,
kamer leguldijumu pétijuma saneméji ir guvusi iespéju iepazities ar petijuma
saturu un veikt darbibas, pamatojoties uz $o pétijumu. Sis aizliegums netiek
piemeérots gadijuma, ja ieprieks minétas personas veic darijumus ka tirgus
uztureétaji, pildot savus pienakumus godpratigi un saskana ar noteikto kartibu,
ka ari izpilda péc Klienta iniciativas iesniegtu rikojumu;

63.2. veikt pardosanas Personigos darijumus ar Ieguldijumu pétijuma apskatitajiem
finansu instrumentiem. Pardot sSadus finanSu instrumentus var tikai ar
iepriekseju Darbibas atbilstibas kontroles dalas vaditaja rakstisku piekrisanu, ja
pastav ipasi apstakli (pieméram, personisku iemeslu dé] saistiba ar finansialam
grutibam ir nepieciesams likvidét posteni);

63.3. pienemt mantiska vai citada veida labumus no personam, kuras varétu but
ieinteresetas Ieguldijumu pétijuma satura;

63.4. apnemties izstradat emitentam izdevigu leguldijumu pétijumu.

Pirms Ieguldijumu pétijuma izplatiSanas emitentiem nevienai personai, iznemot

Finansu analitiki, nav atlauts parskatit Ieguldijumu pétijuma projektu, lai parbauditu

faktus, kas mineti Ieguldijumu petijuma vai citiem meérkiem, iznemot atbilstibas
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parbaudi attieciba uz Bankas tiesisko saistibu ieverosanu, ja projekts satur
rekomendaciju vai merka cenu.

XI.-5 Ierobezojumi saistiba ar Sertificeta konsultanta pakalpojumu sniegsanu

Banka nedrikst iegadaties vairak par 10% (desmit procentiem) no emitenta
pamatkapitala vai balsstiesiga pamatkapitala, ja ta ka Sertificétais konsultants sniedz
Sertificeta konsultanta pakalpojumus.

Darbiniekiem, kuri ir tieSi iesaistiti Sertificeta konsultanta pakalpojumu sniegsana, ir
aizliegts tirgoties ar attieciga emitenta, kuram Banka ka Sertificetais konsultants sniedz
savus pakalpojumus, finansu instrumentiem.

XII. Informacijas sniegsana Klientam

Darbinieki, sniedzot informaciju Klientiem vai potencialajiem Klientiem, nodrosina, ka
ta ir skaidra, preciza, patiesa un pilniga (Klientam tiek atklati visi butiskie riski), ka ari
nav maldinosa. Darbinieki ievéro Klientu interesu aizsardzibas pamatprincipus sava
ikdienas darba un komunikacija ar Klientiem vai potencialajiem Klientiem.

Banka, nodrosinot Interesu konflikta situaciju parvaldisanu Banka, veic atbilstosus
organizatoriskos un administrativos pasakumus, kas novérs Klientu vai potencialo
Klientu interesu nelabveligu ietekmésanu.

Banka tiek noteikta un dokumentéta informacijas sagatavosanas un sniegsanas kartiba,
kas nodrosina, ka Klientiem sniegta informacija ir patiesa, nav maldinosa un nav
pretruna ar Banka veiktajam darbibam.

Rodoties Interesu konflikta situacijam, Banka dara visu iesp&jamo, lai:

70.1. pec iespejas tiktu ieverotas Klienta intereses un Klients gutu iespéjami labaku
rezultatu un savu interesu aizstavibu;

70.2. Klientam butu iespéja iegiut pilnigu informaciju par sniegto pakalpojumu
(darijumu);

70.3. ja Banka, veicot Interesu konfliktu noversanas pasakumus, nevar noverst
kaitejumu Klienta interesem, Banka skaidri Klientam atklaj Interesu konflikta
butibu.

Banka tiek nodrosinats, ka, pildot amata pienakumus, Darbinieki léemumu pienemsana

jautajumos, kas saistiti ar Bankas vai Klientu interesém, sniedz objektivu, pilnigu,

patiesu un drosu informaciju par darijuma butibu, ka ari atklaj visus esoSos vai
iespéjamos Interesu konfliktus.

Banka tiek nodroSinats, ka visa informacija, ko Darbinieki sniedz Klientiem vai
potencialajiem Klientiem personigi vai izmantojot masu informacijas lidzeklus, ir
skaidra (izslédzot interpretacijas iespéjas), preciza, patiesa un nav maldinosa, ka ari nav
pretruna ar Bankas veiktajam darbibam.

XIII. Riciba, ja administrativo pasakumu kopums nav noversis Interesu konfliktu

73.

17

Gadijumos, kad Banka veikto administrativo pasakumu kopums nav noversis Interesu
konfliktu, tiek ieveroti sadi principi, prioritizéjot péc iespéjas mazako kaitéjumu
iesaistito pusu interesem:
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73.1. ja Interesu konflikts rodas starp Darbinieku un Klientu - péc iespéjas tiek
ieverotas Klientu intereses;

73.2. ja Interesu konflikts rodas starp Darbinieku un Banku, tiek ieverotas Bankas
intereses;

73.3. ja Interesu konflikts rodas starp dazadam Bankas struktarvienibam vai
Darbiniekiem, tiek ieverotas tas puses intereses, kas nodrosina mazako
iespejamo kaitejumu Klienta vai Bankas interesém, ka ari Bankas reputacijai.

XIV. Parskatu un informacijas sniegsana

Par visiem IntereSu konfliktiem (esosiem un iespéjamiem) ir rakstiski jazino Darbibas

atbilstibas kontroles dalas vaditajam, kas nodrosina informacijas uzkrasanu,

uzglabasanu, ka ari korektivo un preventivo pasakumu noteikSanu un uzraudzibu, lai
mazinatu Interesu konfliktu rasanas iespéjamibu nakotné.

Visas darbibas, kas saistitas ar Interesu konfliktu parvaldibu, jadokumenteé, tostarp

pienemtie lémumi un riciba. Ricibas principi:

75.1. identificejot esosu vai iespéjamu Interesu konfliktu sava darbiba, Darbiniekam ir
aizliegts izpildit pasam savus darfjumus un vina pienakums ir nekavéjoties
informét tieso vaditaju un Darbibas atbilstibas kontroles dalas vaditaju par
radusos situaciju, ka ari partraukt savu lidzdalibu lémumu pienemsana un
atteikties no tadu darba pienakumu veiksanas, kas saistiti ar savam vai savas
saistitas personas interesem;

75.2. jebkuram Darbiniekam, konstatéjot esosu vai iespéjamu Interesu konfliktu cita
Darbinieka darbiba, ir pienakums nekavéjoties par to informét Darbibas
atbilstibas kontroles dalas vaditaju;

75.3. Bankas padomes un valdes loceklis, identificéjot esosu vai iespéjamu Interesu
konfliktu sava darbiba, nekavéjoties pazino par radusos situaciju Bankas
padomei, Darbibas atbilstibas kontroles dalas vaditajam un CCO;

75.4. Persona, kas veic pamatfunkcijas, identificéjot esosu vai iespéjamu Interesu
konfliktu sava darbiba, nekavéjoties pazino par radusos situaciju tiesajam
vaditajam un Darbibas atbilstibas kontroles dalas vaditajam;

75.5. CCO informé Bankas padomes priekssédétaju, ka ari Darbibas atbilstibas
kontroles dalas vaditaju, par esosu vai iespejamu Interesu konflikta situacijas
rasanos Bankas padomes vai valdes vai atsevisku padomes vai valdes loceklu
darbiba;

75.6. ja iespéjamais Interesu konflikts tiek identificets saistiba ar CCO, par to tiek
zinots CRO, kurs talak zino par to Bankas padomei.

NepiecieSamibas gadijuma Darbibas atbilstibas kontroles dalas vaditajs Interesu

konflikta novértésanai un lemumu pienemsanai konsultéjas ar CCO.

Darbibas atbilstibas kontroles dalas vaditajs informaciju par IntereSu konflikta
parvaldisanu, t.sk. — par konstatétajiem IntereSu konfliktiem, ieklauj ikménesa
zinojuma Bankas valdei.

CCO regulari darbibas atbilstibas riska zinosanas ietvaros sniedz Bankas padomei un
valdei informaciju par Interesu konfliktu parvaldibu Banka un Grupa.
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XV. Pamudinajumi

Si Politikas sadala apraksta pasakumus, kas japiemeéro, lai identificétu, apstradatu un
atklatu Klientiem jebkurus Bankas sanemtos vai sniegtos Pamudinajumus.

XV.-1 Visparigie noteikumi
Ja Banka, sniedzot Ieguldijumu pakalpojumus vai Ieguldijumu blakuspakalpojumus,
sniedz vai sanem Pamudinajumus, ta izvérte Pamudinajumu atbilstibu Politikas
nosacijumiem. Informacija par Bankas sanemtajiem Pamudinajumiem tiek atklata
Bankas timekl]vietne (https://signetbank.com/mifid/).

Banka, sniedzot Ieguldijumu pakalpojumus vai Ieguldijumu blakuspakalpojumus,

nepienem Pamudinajumus no treSajam personam:

81.1. par Klienta rikojumu novirzisanu uz kadu noteiktu tirdzniecibas vietu vai
izpildes vietu;

81.2. ja Pamudinajuma dé] attiecigu pakalpojumu sniegsana Klientam ir neobjektiva
vai izkroplota.

Banka, sniedzot Ieguldijumu pakalpojumus vai Ieguldijumu blakuspakalpojumus, var

sanemt un paturét Pamudinajumus no tresajam personam gadijumos, ja ir izpilditi Sadi

nosacijumi:

82.1. Pamudinajums ir paredzets, lai uzlabotu Klientam sniegta pakalpojuma kvalitati,
un Pamudinajums nepasliktina to, ka Banka ievero tas pienakumu rikoties
godigi, taisnigi un profesionali Klienta intereseés;

82.2. Pamudinajums ir nebutisks nefinansials labums, kas ir pamatots, samerigs un
tada apmera, ka tas neietekmeés Bankas ricibu tada veida, kas raditu kaitéjumu
attieciga Klienta interesem.

Izvertejot Pamudinajuma atbilstibu Politikas nosacijumiem, Banka dokumente, ka

konkréetais Pamudinajums uzlabo attiecigajiem Klientiem sniegto pakalpojumu kvalitati

un kadi pasakumi veikti, lai negativi neietekmeétu Bankas pienakumu rikoties godigi,
taisnigi un profesionali atbilstosi Klienta interesém.

Par Pamudinajumu Politikas izpratne netiek uzskatiti maksajumi vai labumi, kuri:

84.1. ir nepiecieSami attiecigo Ieguldijumu pakalpojumu vai Ieguldijumu
blakuspakalpojumu sniegSanai, pieméram, finansu instrumentu turésanas
izmaksas, darljumu norekinu un konvertacijas maksas, normativajos aktos
noteiktas nodevas vai maksa par juridiskiem vai finansu pakalpojumiem;

84.2. pec to rakstura nevar nonakt pretruna ar Bankas pienakumu rikoties godigi,
taisnigi un profesionali atbilstosi tas Klientu intereseém.

Pamudinajumu uzskata par tadu, kas paredzeéts, lai uzlabotu Klientam sniegta

pakalpojuma kvalitati, ja ir izpilditi sadi nosacijumi:

85.1. tas ir pamatots ar papildu vai augstaka limena pakalpojuma sniegSanu
attiecigajam Klientam proporcionali sanemto Pamudinajumu limenim, tostarp:
85.1.1. sniedzot ieguldijumu konsultacijas par piemérotiem plasa klasta finansu

instrumentiem un piekluvi Sadiem finansu instrumentiem, tostarp
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atbilstosu skaitu finansu instrumentu, ko piedava treso pusu produktu
piedavataji, kam nav ciesu attiecibu ar Banku;

85.1.2. sniedzot ieguldijumu konsultacijas apvienojuma ar patstavigu
pakalpojumu, kas Klientam varétu but vertigs, pieméram, ikgadéju
piedavajumu Klientam izvertét, vai tie finansu instrumenti, kuros
Klients ir veicis ieguldijumu, joprojam ir piemeéroti,

85.1.3. par konkurétspéjigam cenam sniedzot piekluvi plasam finansu
instrumentu klastam, kas varetu atbilst Klienta vajadzibam, tostarp
atbilstosu skaitu finansu instrumentu, ko piedava treso pusu produktu
piedavataji, kam nav ciesu attiecibu ar Banku;

85.2. tas nenes tiesu labumu Bankai, tas akcionariem, dalibniekiem vai darbiniekiem
bez jutama labuma attiecigajam Klientam,;

85.3. tas ir pamatots ar pastaviga labuma sniegSanu attiecigajam Klientam saistiba ar
pastavigu Pamudinajumu.

XV.-2 Informacijas atklasana Klientiem par Pamudinajumiem

Pirms Ieguldijumu pakalpojuma vai Ieguldijumu blakuspakalpojuma sniegSanas Banka
atklaj Klientam informaciju par Pamudinajumu, kas sanemts no treSajam personam vai
maksats tam.

Ja Banka nevaréja ieprieks (ex-ante) novértet Pamudinajuma summu, pirms Ieguldijumu
pakalpojuma vai Ieguldijumu blakuspakalpojuma sniegSanas Banka atklaj summas
aprékinasanas metodi un informaciju par faktisko Pamudinajuma summu, kas sanemta
vai samaksata pec darijuma (ex-post).
Ja Banka sanem pastavigus Pamudinajumus, ta vismaz 1 (vienu) reizi gada individuali
informe savus Klientus par faktiski sanemto vai samaksato Pamudinajumu summu.
Informaciju par nebutiskiem nefinansialiem labumiem atklaj Klientiem pirms attieciga
Ieguldijumu pakalpojuma vai Ieguldijumu blakuspakalpojuma sniegsanas.
Par nebutiskiem nefinansialiem labumiem Banka informe, aprakstot tos vispariga veida
Bankas timeklvietneé.

XV.-3 Pamudinajumi attieciba uz neatkarigu ieguldijumu konsultaciju vai uz

portfela parvaldibas pakalpojumiem

Sniedzot neatkarigu ieguldijumu konsultaciju vai portfela parvaldibas pakalpojumus:

91.1. nedrikst paturét finansialus labumus, kas sanemti no tresajam personam saistiba
ar sniegto neatkarigo ieguldijumu konsultaciju un portfela parvaldibu. Ja sadi
finansiali labumi tiek sanemti, tos pilniba parskaita Klientiem, attiecigi sadalot
un informejot Klientus par tiem parskaititajiem finansialiem labumiem;

91.2. nepienem nefinansialus labumus, kas nav atzistami par pienemamiem
nebutiskiem nefinansialiem labumiem.

XVI. Bankas vadibas un struktuarvienibu uzdevumi

Bankas padome:
92.1. apstiprina Politiku un veic tas istenosanas un pilnveidosanas uzraudzibu;
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92.2.
92.3.

92.4.

ir atbildiga par Interesu konflikta parvaldisanu sava darbiba;

piedalas Grupas struktiras izveide, lai nodrosinatu, ka Grupa tiek izveidota tada
struktura, kas spéj istenot Politika noteiktos principus un efektivi parvaldit
Interesu konflikta situacijas;

nosaka informacijas apmainas kartibu starp Bankas valdi un Bankas padomi,
starp Banku un citam Grupas sabiedribam par Interesu konflikta situaciju
parvaldisanas jautajumiem.

Bankas valde:

93.1.

93.2.

93.3.

93.4.

CCO:

94.1.

94.2.

94.3.

94.4.

nodroSina Bankas padomes noteiktas Politikas ievieSanu un savlaicigu
parskatisanu;

nodrosina efektivas Interesu konfliktu novérsanas sistémas ieviesanu un
pilnveidosanu, t.sk. tadas organizatoriskas struktiiras un atalgojuma sistémas
izveidi, lai novérstu Interesu konfliktu;

veic Interesu konfliktu novérsanu sava darbiba un zino Bankas padomei un CCO
par IntereSu konfliktiem, kas rodas, Bankas valdes locekliem veicot savus amata
pienakumus;

izskata informaciju par Interesu konfliktiem un nosaka korektivo / preventivo
pasakumu veikSanu to noverSanai, nosakot atbildigas struktarvienibas vai
Darbiniekus.

organizé Interesu konfliktu novéersanas sistémas izveidi un tas istenosanas
kontroli Banka;

organizé Interesu konflikta situaciju parvaldisanas koordinésanu Grupas
meéroga, t. sk. nosakot informacijas apmainas kartibu Interesu konflikta situaciju
parvaldisanas joma;

organizé informacijas par Interesu konfliktiem uzkrasanu, uzglabasanu un
analizi;

sniedz Bankas valdei un padomei informaciju par Interesu konfliktiem darbibas
atbilstibas riska parvaldibas ietvaros Bankas ieks€jo normativo dokumentu
noteiktaja kartiba.

Darbibas atbilstibas kontroles dalas vaditajs:

95.1.
95.2.

95.3.
95.4.

veic Interesu konfliktu noveérsanas sistémas izveidi Banka;

veic Interesu konflikta situaciju parvaldisanas koordinésanu Grupas méroga,
t. sk. sadarbojas ar Grupas sabiedribam, lai nodroSinatu informacijas apmainu
Interesu konflikta situaciju parvaldiSanas joma;

veic informacijas par Interesu konfliktiem uzkrasanu, uzglabasanu un analizi;
sniedz CCO informaciju par Interesu konfliktiem.

Darbinieki:

96.1.

novers IntereSu konfliktu rasanos sava darbiba un zino par IntereSu konfliktiem
savam tiesajam vaditajam un Darbibas atbilstibas kontroles dalas vaditajam, ka
ari attiecigajai komitejai, ja Interesu konflikts rodas ka tas dalibniekam;
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96.2. sniedz informaciju Bankas personalvadibas funkcijas veicéjam par savu
lidzdalibu un amatiem citos komersantos vai citas organizacijas, Bankas iekséjos
normativajos dokumentos noteiktaja kartiba un terminos aizpildot Ekonomisko
interesu anketu (pielikums Nr. 1);

96.3. pirms ienemt jebkadu amatu arpus darba Banka iegust Bankas atlauju;

96.4. sniedz ieteikumus nepiecieSamo korektivo / preventivo pasakumu veiksanai, lai
pilnveidotu Interesu konfliktu novérsanas sistemu.

97. Bankas Iekséjais audits sava darbibas plana ietvaros veic Interesu konflikta situaciju
noversanas procesa neatkarigu uzraudzibu, ka ari veic parbaudes saistiba ar Interesu
konflikta situaciju atklasanu audita ietvaros un nodrosina zinosanu par tiem.

XVII. Saistitie iekséjie normativie Dokumenti

1. “Personigo darijumu uzraudzibas procedura”.
2. “Trauksmes celSanas proceduara”.

XVIII. Piemeérojamie arejie normativie akti

. Kreditiestazu likums.

. FinanSu instrumentu tirgus likums.

. Eiropas Parlamenta un Padomes direktiva 2014/65/ES.
. Eiropas Komisijas Delegéta direktiva (ES) 2017/593.

. Eiropas Komisijas Delegéta regula (ES) 2017/565.

XIX. Pielikumi

(02 TNV RN I NS R

—

. “Ekonomisko interesu anketa”(Péc aizpildiSanas ierobezotas pieejamibas informacija).

ORORORFORIOL
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https://likumi.lv/ta/id/37426-kreditiestazu-likums
https://likumi.lv/doc.php?id=81995
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32014L0065
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir_del/2017/593/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32017R0565

