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Apdrosinatajs vai Mes — Balcia Insurance SE.

Apdrosinatais vai Tu — Kreditkartes autorizétais lietotajs, kas ar Kredrtkarti ir iegadajies Pirkumu.

Apdrosinajuma némejs — persona, kura noslégusi ar Mums apdrosinasanas ligumu.

Apdrosinajuma summa — apdrosinasanas polisé noradita naudas summa, kuru apdrosinasanas atlidzibas summa (t.sk.
vairaku apdrosinasanas atfidzibu kop&ja summa) nevar parsniegt.

Kredrtkartes autorizétais lietotajs — Apdrosinajuma neémeja klients, kuram ka maksajumu kartes lietotajam Apdrosinajuma
némejs ir izsniedzis vismaz vienu Kreditkarti, kura ir speka esosa, t.sk. neblokéta.

Apdrosinasanas periods — laika posms, kura saskana ar apdroSinaSanas figumu, kas noslégts starp Mums un
ApdrosSinajuma néméju, ir speka apdrosinasana.

Pirkums — Tev piederosa kustama manta, kas ir iegadata apdroSinasanas perioda jebkura pasaules vieta, izmantojot
Kreditkarti, iznemot apgrozamos norékinu lidzek|us, skaidru naudu, dzivniekus, augus, celojuma cekus, aviobiletes, lietotus
priekSmetus un obligatai registracijai paklautus transportfidzek]us.

Pasrisks — summa, kas apdrosinasanas polisé noradita ka noteikta summa vai procenti no zaudejumu summas, kas
aprékinata saskana ar Siem noteikumiem, un kas tiks atskaitita no izmaksajamas apdroSinasanas atlidzibas.

Kreditkarte —Apdrosinajuma némeéja izsniegta norékinu karte, par kuras veidu Més ar ApdroSingjuma némeéju esam
vienojuSies apdrosinasanas liguma.

Més izmaksasim apdrosinasanas atlidzibu par Pirkuma bojajumiem vai zudumu, ja tie radusies Sadu iemeslu rezultata:
Zadziba - slepena vai atklata zadziba, ja to nelikumigi izdarijusas treSas personas:
« iek|ustot slégta telpa ar redzamam ielausanas pazimém — uzlauzot, mehaniski bojajot Skérs|us vai uzlauzot slédzenes,
kas uzstaditas, lai ierobezotu neatlautu piekluvi tam;
« lauzot, mehaniski bojajot vai atsledzot drosibas slédzenes, ar kuram Pirkums ir piestiprinats pie nekusfiga objekta,
savienots ar zemi vai €ku.
LaupiSana — kustamas mantas nolaupiSana, ja ta ir saistita ar vardarbibu vai vardarbibas draudiem Tev.
Garantijas gadijums - tiek atlidzinati zaud&jumi par jebkuru razotaja vai pardevéja garantija ieklauto Pirkuma defektu.

Apdrosinasana katram Pirkumam sakas no briza, kad Tu esi sapemis Pirkumu, un
turpinas nakamas180 dienas. Ja nav iespeéjams noteikt konkretu Pirkuma sanemsanas
bridi, Pirkums tiek uzskatits par apdrosinatu 180 dienas no Pirkuma apmaksas briza. Ja
Pirkuma apmaksa tiek veikta pa dalam, tad apdrosinasana sakas no briza, kad veikts
pirmais maksajums ar Kredrtkarti.

Mes un Apdrosinajuma némejs noslédzam apdrosinasanas ligumu, kas Tev sniedz apdrosinasanas aizsardzibu, kameér Tu
esi Kredrtkartes autorizétais lietotajs.

Apdrosinajuma némejam ir tiesibas izbeigt Apdrosinasanas igumu jebkura laika, iepriek§ Mums un Tev par to pazinojot.

Nekaveéjoties vérsies kompetentaja iestadé un zino par negadijumu (policija, ja notikusi zadziba, laupiSana vai celu
satiksmes negadijums; ugunsdzésanas un glabsanas dienesta par ugunsgréku; avarijas dienesta par spradzienu u.tml.),
veic pasakumus, lai novérstu un samazinatu zaud€jumus, nodrosini, ka negadijuma apstak|i un negadijuma bojatie objekti
ir nofotograféti vai nofilméti, un, tikidz tas ir iesp&jams, sazinies ar Mums.



Mes konsultésim Tevi, ka rikoties, un vienosimies par talakajam darbibam. Tev Mums ir jauzrada:
« Pirkuma Ceks, ka arT POS terminala izdruka vai bankas apliecinajums par maksajuma veikSanu ar Kreditkarti;
« speka esosa Kreditkarte, lai parliecinatos par tas ipasnieku, deriguma terminu un Kreditkartes veidu.

Meés noteiksim tada pasa veida un lidzigas kvalitates Pirkuma iegades izmaksas vai izmaksas, kas nepiecieSamas, lai
Pirkumu atjaunotu iepriekséja kvalitate, kada tas bija tieSi pirms apdrosinasanas gadijuma iestasanas.

Pirkuma bojajumu gadijuma Apdrosinasanas atlidzibu izmaksasim Tev vai apmaksasim remonta izdevumus.

Tu vari izvéléties jebkuru remonta pakalpojumu sniedz€ju, pirms tam to saskanojot ar Mums.

Ja Pirkuma atjaunosanas (remonta) izmaksas parsniedz 70% no ta iegades izmaksam, Mumes ir tiesibas aizstat Pirkumu
ar lidzvertigu objektu.

Ja ar Kreditkarti maksajums ir veikts tikai par dalu no Pirkuma cenas, tad apdrosinasanas atlidziba tiek noteikta
proporcionali dalai, kas veikta ar Kredrtkarti.

Pirkuma remonts vai aizvietoSana tiek veikta tikai pec tam, kad Tu busi samaksajis Pasrisku.

Pec apdrosinasanas izmaksas veiksanas bojata Pirkuma derigas atliekas tiek nodotas Misu pasuma vai Misu remonta
uznémuma partnerim, pirms tam to saskanojot ar Mums.

Mums ir tiesibas samazinat izmaksajamas apdrosinasanas atlidzibas apmeruy, ja:

« Tu esi sanémis pilnigu vai dal€ju atlidzibu no personas, kas atbildiga par zaudéjumu nodariSanu, vai ari Tev pienakas
izdevumu kompensacija pec Sauszemes transportlidzek|u ipasnieku civiltiesiskas atbildibas obligatas apdrosinasanas
(OCTA) likuma;

« Tev ir tiesibas uz Atlidzibu par tadu pasu Apdrosinata riska iestasanos saskana ar citiem apdrosinasanas ligumiem -
Mums ir tiesibas izmaksat Atlidzibu proporcionali katra Apdrosinasanas liguma noteiktajai Apdrosinajuma summai;

» apdrosinasanas atlidziba par vienu vai vairakiem riskiem, kas iestajusies apdrosinasanas period3, ir sasniegusi
konkretajam riskam noteikto Apdrosinajuma summu.

Mums ir tiesibas atteikties izmaksat apdrosinasanas atlidziby, ja:

« Tu vai Apdrosinajuma némeéjs neesat savlaicigi zinojusi par apdrosinasanas gadijumu, un tapéc Més nevaram noteikt
precizu radusos izdevumu vai zaud€jumu summu;

o Pirkuma bojajumi vai zudums nav iestajies ApdroSinasanas perioda vai nav radies apdrosinato risku iestasanas
rezultat;

« Pirkums nav iegadats ApdrosSinasanas perioda;

 Tu vai Apdrosinajuma neémejs ar fiSu nodomu esat Mums sniegusi nepatiesu informaciju vai dokumentus, kas butiski
ietekmé apdrosinasanas riska vai iesp&jamo zaud&jumu novertejumu, vai prettiesiski palielinajusi zaudejumu summu;

« Tuvai Apdrosinajuma némeéjs apzinati neesat izpildijusi apdrosinasanas noteikumos noraditos pienakumus;

« Tu vai ApdroSinajuma némejs esat tiSi izraisijusi vai veicingjusi apdrosinasanas gadijuma iestasanos, t.sk. launa
noltka vai rupjas neuzmanibas rezultats;

« Pirkuma bojajumi vai zudums iestajies, Tev esot alkohola, narkotisko, psihotoksisko vai citu apreibinoSo vielu ietekmeg,
un tas ir célonsakarigi saistits ar notikuso apdrosinasanas gadijumu;

« negadijums ir noticis neparvaramas varas apstak|u dél, kas paredzeti Latvijas Republikas normativajos aktos.

Lémums par Atlidzibas izmaksu tiks pienemts un Tev nositits ne vélak ka 5 (piecu) dienu laika no dienas, kad sanemti
visi dokumenti, kas ir svarigi apdroSinasanas gadijuma iemeslu, apstaklu un seku noteikSanai un apdrosinasanas
athdzibas apmeéra aprékinasanai.



STRIDU UN SUDZIBU IZSKATISANAS KARTIBA

Visi stridi, kas rodas vai var rasties starp Mums un Apdrosinajuma némeju, Labuma guvéju vai Tevi, tiek risinati sarunu
cela. Ja strida atrisinasana netiek panakta sarunu cela, Tev savu interesu aizsardzibas nolukos ir tiesibas versties
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra (www.ptac.gov.lv), Latvijas Apdrosinataju asociacijas ombuda (www.laa.lv) vai
tiesa saskana ar Latvijas Republika speka esosajiem normativajiem aktiem.

Ja Tu, Apdrosinasanas némeéjs vai Labuma guvéjs véelas iesniegt Mums sudzibu, to var izdarit:
o rakstot uz e-pasta adresi balcia@balcia.lv vai izmantojot Balcia timek|vietni www.balcia.lv;
 zvanot pa talruni (+371) 206 82 222;
« nositot pa pastu vai iesniedzot stidzibu Misu centralaja biroja (adrese: K. Valdemara iela 63, Riga, LV-1142) vai
jebkura Balcia parstavnieciba.
Detalizetaka informacija par kartibu, kada tiek izskatitas sudzibas, ir publiski pieejama Musu timek|vietné
www.balcia.lv sadala "Juridiskas lietas".

CITI NOSACIJUMI

« Informacija par Misu veikto personas datu apstradi ir ietverta Privatuma politika, kas ir publiski pieejama
Musu timek]|vietné www.balcia.lv.

« Tiesibam un pienakumiem, kas nav atrunati Apdrosinasanas liguma, un no Apdrosinasanas liguma izrietoSo
tiesisko attiecibu noreguléSanai piemérojams Latvijas Republikas ApdroSinasanas liguma likums.

« Mums ir saistoSas Latvijas Republikas, Eiropas Savienibas, Apvienoto Naciju Organizacijas noteiktas, ka art
citas attiecinamas sankcijas, lildz ar to Mums, nosutot rakstisku pazinojumu, ir tiesibas nekaveéjoties vienpuséji
izbeigt apdrosinasanas ligumu ar sankciju piemérosanas bridi, ja attieciba uz Tevi, Apdrosinajuma némeju vai
Labuma guvéju tiesi vai netiesi tiek noteiktas Sadas sankcijas. Jebkadi maksajumi, kas varétu parkapt
tirdzniecibas, ekonomiskas vai citas sankcijas, vai embargo, ko noteikusi Latvijas Republika, Eiropas Savieniba
un Apvienoto Naciju Organizacija, ka ari citas attiecinamas sankcijas, nevar tikt veikti, kamér Sadas sankcijas
ir speka.

« Jatiek konstatéetas pretrunas starp $o noteikumu tekstu latvieSu valoda un noteikumu tulkojumu jebkada
svesvaloda, prioritars un pusém saistoss ir So noteikumu teksts latviesu valoda.

« Apdrosinasanas tirgus uzraudzibu Latvijas Republika veic Latvijas Banka (adrese: K.Valdemara iela 2A,

Riga, LV- 1050, interneta vietne: www.bank.lv, e-pasta adrese: info@bank.|v).
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