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Visparejie darijumu noteikumi

Noteikumos izmantotie termini.

Autorizacijas lidzekli -

Atsauces procentu likme -

Banka -

Bankas darba diena —

Bankas majas lapa -

Bankas operacijas —

Bankas pakalpojumi -

Biznesa klients -

Speka no 07.12.2021.

Klienta vai ta parstavja personiskais paraksts,
Elektroniskais paraksts, Bankas izsniegtie kodi (PIN
kods, kodu kartes kodi, u.c.), Parole, identifikacijas
numuri un/vai citi Bankas noteikti lidzekli, kas tiek
izmantoti, lai apliecinatu, ka attiecigo Klienta rikojumu
ir devis pats Klients.

procentu likme, ko izmanto Maksajumu pakalpojumu
sniegSana piemérojamo procentu aprékinam un ko
Puses var parbaudit, izmantojot publiski pieejamu
avotu.

Signet Bank AS, registracijas numurs 40003076407,
juridiska adrese: Antonijas 3, Riga, LV-1010.

diena Bankas darba laika ietvaros, kad Banka veic
darbibas, kas nepiecieSamas Bankas operaciju izpildei.
Bankai ir tiesibas noteikt atskirigus darba dienas darba
laikus atkariba no Bankas operacijas veida. Ja
Noteikumi, Tarifi un/vai Ligumi nenosaka citadi, tad
tiek pienemts, ka Bankas darba diena ir jebkura diena,
iznemot sestdienu, svétdienu, svétku dienu un jebkuru
citu brivdienu, kas par tadu atzita atbilstosi
Normativajiem aktiem. Informacija par konkretiem
darba laikiem var tikt noradita Bankas majas lapa,
Internetbanka un Klientu apkalpoSanas vietas.

Bankas majas lapa interneta www.signetbank.com.

jebkuri finansu pakalpojumi Normativo aktu izpratne,
t.sk. Maksajumu pakalpojumi, ieguldijumu pakalpojumi
un ieguldijumu blakus pakalpojumi, ko Banka sniedz
Klientam saskana ar Noteikumiem, Tarifiem un
Ligumiem.

jebkuri pakalpojumi, iznemot Bankas operacijas, ko
Banka sniedz atbilstosi Noteikumiem, Tarifiem un/vai

Ligumiem.

Klients, kas ir juridiska persona vai juridisks veidojums.



Darijums -

Digipass -

Elektroniskais paraksts —

Internetbanka -

Klients —

Klienta rikojums -

Komisijas maksa -

Ligums -

LR -

Maksajuma instruments -

Maksajuma rikojums -

Maksajums -

tiesisko attiecibu nodibinasana, izpilde, grozisana un
izbeigsana Klienta un Bankas starpa saistiba ar Bankas
operaciju veiksanu un Bankas pakalpojumu sanemsanu.

Elektroniska paraksta generésanas ierice vai mobila
aplikacija.

Digipass generéta ciparu kombinacija, kas apliecina, ka
to ir izveidojis Digipass lietotajs, un cita starpa tiek
izmantota pa e-pastu, faksu vai Internetbanka iesniegto
Klienta rikojumu vai zinojumu autorizésanai.

Bankas attalinata norékinu apkalposanas sistéma, kura
paredzéta informacijas apmainai starp Klientu un
Banku, Kontu parvaldisanai un Klienta rikojumu
iesniegsanai Bankai, izmantojot ierices ar interneta
pieslegumu.

Privats klients vai Biznesa klients, vai $adu personu
apvieniba, kuru ar Banku saista Darijuma attiecibas.

Noteikumos un/vai attiecigaja Liguma noteiktaja kartiba
Klienta dots uzdevums Bankai veikt noteikta veida
Bankas operaciju un/vai sniegt noteikta veida Bankas
pakalpojumu (t.sk. Maksajuma rikojums).

Tarifos noradita atlidziba, ko Banka ietur par veiktajam
Bankas operacijam un/vai sniegtajiem Bankas
pakalpojumiem. Komisijas maksa var tikt ietverta ari
attiecigajos Ligumos vai citos Klientam saistosos
dokumentos.

Klienta un Bankas starpa noslégta vienoSanas par
Darljuma veiksanu.

Latvijas Republika.

jebkada personalizéta ierice vai procediiru kopums, par
ko Maksajumu pakalpojumu izmantotajs un Maksajumu
pakalpojumu sniedzéjs ir vienojusies un ko Maksajumu
pakalpojumu izmantotajs izmanto, lai ierosinatu
Maksajumu.

Noteikumos un/vai attiecigaja Liguma noteiktaja kartiba
Maksataja vai Sanpémeéja dots uzdevums savam
Maksajumu  pakalpojumu  sniedzéjam  izpildit
Maksajumu.

Maksataja vai Sanémeja uzsakta darbiba, kuras mérkis ir
nodot naudu, veikt naudas parskaitijumu (parvedumu)
vai iznemt naudu un kura nav atkariga no Maksataja vai



Maksajumu pakalpojums -

Maksatajs —

Maksajumu pakalpojumu izmantotajs —

Maksajumu pakalpojumu sniedzéjs —

Minimalais atlikums -

Normativie akti —

Noziedzigi iegiitu lidzek]u legalizacija -

Noteikumi -

Pastavigs informacijas neseéjs —

Sanémeja tiesisko attieclbu pamata esoSajiem
pienakumiem.

pakalpojums, kas par tadu noteikts Normativajos aktos.

Klients, kuram ir konts Banka un kurs dod atlauju veikt
Maksajumu no S$i konta Banka, un/vai kurS dod
Maksajuma rikojumu, ja tai nav konta Banka.

fiziska vai juridiska persona, kura izmanto Maksajumu
pakalpojumu ka Maksatajs un/vai Sanémejs.

Maksajumu pakalpojumu sniedzéjs, kas par tadu
noteikts Normativajos aktos (ari Banka).

Tarifos noradita minimala visos Klienta kontos Banka
esoSo aktivu kopéja veértiba naudas izteiksmé, kuru
Klientam ir pienakums uzturet visa darijumu attiecibu
ar Banku laika.

Latvijas Republika spéka esosie tiesibu akti, tai skaita,
bet ne tikai starptautiskie ligumi, tieSi piemérojamie
Eiropas Savienibas tiesibu akti, LR likumi, Ministru
kabineta noteikumi un uzraugoSo iestazu izdotie
noteikumi, ieteikumi un vadlinijas.

noziedzigi iegttu lidzeklu parvérsana citas vertibas, to
atrasanas vietas vai piederibas mainisana, apzinoties, ka
sie lidzekli ir noziedzigi ieguti, un ja Sis darbibas veiktas
noluka slépt vai masket lidzeklu noziedzigo izcelsmi vai
palidzet citai personai, kura iesaistita noziedziga
nodarijuma izdariSana, izvairities no juridiskas
atbildibas;

noziedzigi iegutu lidzeklu patiesa rakstura, izcelsmes,
atrasanas vietas, izvietojuma, kustibas, piederibas
slepsana vai maskésana, apzinoties, ka Sie lidzekli ir
noziedzigi ieglti;

citas personas noziedzigi iegutu lidzeklu iegusana
ipasuma, valdijuma vai lietojuma vai to realizésana,
apzinoties, ka Sie lidzekli ir noziedzigi ieguti.

Sie Bankas Vispareéjie darfjumu noteikumi.

jebkurs instruments, kas Maksajumu pakalpojumu
izmantotajam dod iespéju uzglabat tam personiski
adresétu informaciju ta, lai nodrosinatu informacijas
pieejamibu un izmantosanu nemainitd veida par
informacijas sniegsanai nepiecieSamo laika posmu.



Parole -

Pateretajs —

Patiesais labuma guveéjs —

Parstavis —

Privats klients -

Proliferacija -

Proliferacijas finansesana -

Puses —

Sanemejs -

Standarta valutu mainas kurss -

Tarifi —

Klienta iesnieguma noréekinu konta atverSanai noradita
parole, kura tiek izmantota pa telefonu izteikto Klienta
rikojumu autorizesanai.

Klients, kurS uzskatams par patérétaju saskana ar
Normativajiemaktiem.

fiziska persona, kura ir Biznesa klienta ipasSnieks vai
kura kontrole Biznesa klientu, vai kuras varda, laba,
intereses tiek nodibinatas darijuma attiecibas vai tiek
veikts gadijuma rakstura darijums, un ta ir vismaz:

a) attieciba uz juridiskajam personam — fiziska persona,
kurai tiesas vai netieSas lidzdalibas veida pieder vairak
neka 25 procenti no juridiskas personas kapitala dalam
vai balsstiesigajam akcijam vai kura to tiesa vai netiesa
veida kontrole,

b) attieciba uz juridiskiem veidojumiem — fiziska
persona, kurai pieder vai kuras intereses ir izveidots vai
darbojas juridisks veidojums vai kura tiesa vai netiesa
veida isteno kontroli par to, tostarp kura ir Sada
veidojuma dibinatajs, pilnvarnieks vai parraudzitajs
(parvaldnieks).

fiziska persona, kurai uz normativo aktu vai
pilnvarojuma pamata ir tiesibas parstavet Klientu
attiecibas ar Banku Darijumu veiksanas ietvaros.

Klients, kas ir fiziska persona.

masveida iznicinasanas ieroCu izgatavosana, glabasana,
parvietoSana, lietoSana vai izplatisana.

jebkada veida iegutu finansu lidzeklu vai citas mantas
tieSa vai netiesa vakSana vai nodoSana ar merki tos
izmantot vai zinot, ka tie tiks pilnigi vai daléji izmantoti,
lai finansétu Proliferaciju.

Banka un Klients/Maksatajs/Sanémeéjs, abi kopa.

fiziska wvai juridiska persona, kura ir planotais
parskaitamas (parvedamas) naudas sanemeéjs.

valitas konvertéSanas aprekinasana izmantojamais
valttas kurss, par ko Maksajumu pakalpojumu sniedzéjs
informe Maksajumu pakalpojumu izmantotaju vai kas ir
ieglistams, izmantojot publiski pieejamu avotu.

Bankas operaciju un Bankas pakalpojumu sniegSanas
bridi speka esosie, Bankas apstiprinatie operaciju un
Bankas pakalpojumu tarifi.



Terorisma finansésana -

jebkada veida iegutu finansu lidzeklu vai citas mantas
tieSa vai netiesa vakSana vai nodoSana ar merki tos
izmantot vai zinot, ka tie tiks pilnigi vai daléji izmantoti,
lai veiktu vienu vai vairakas Sadas darbibas:

terorismu;

Konvencijas par cinu pret nelikumigu gaisa kugu
sagrabsanu 1.panta minétas darbibas;

1988.gada 10.marta Konvencijas par prettiesisku
darbibu pret kugoSanas droSibu apkaroSanu 3.panta
minetas darbibas;

Starptautiskas konvencijas pret kilnieku sagrabsanu
1.panta minétas darbibas;

Starptautiskas konvencijas par cinu pret teroristu
rikotajiem spradzieniem 2.panta minétas darbibas.

Kodolmaterialu fiziskas aizsardzibas konvencijas
7.panta minetas darbibas;

Konvencijas par cinu pret nelikumigam darbibam, kas
apdraud civilas aviacijas droSibu, l.panta mineétas
darbibas;

Protokola par cinu pret nelikumigu vardarbibu lidostas,
kas apkalpo starptautisko civilo aviaciju, kas papildina
Konvenciju par cinu pret nelikumigam darbibam, kas
apdraud civilas aviacijas drosibu, 2.panta minétas
darbibas;

Konvencijas par tadu noziedzigu nodarijumu noversanu,
kas versti pret starptautiski aizsargatam personam, un
par sadu noziedzigu nodarijumu izdarijuso sodisanu
2.panta minétas darbibas;

1988.gada 10.marta Protokola par prettiesisku darbibu
pret nostiprinatu platformu drosibu kontinentalaja Selfa
apkaroSanu 2.panta minétas darbibas;

celosanu terorisma nolika;

iesaistisanos teroristu grupa, tas organizésanu vai
vadiSanu;

personas verveésanu, apmaciSanu vai apmacisanos
terorismam.

Terorisma finansesana ir arl jebkada veida ieghtu
finanSu lidzeklu vai mantas tieSa vai netiesa vaksana vai
nodosana teroristu grupas vai atseviska terorista riciba.


https://likumi.lv/ta/id/88966-kriminallikums#p1
https://likumi.lv/ta/id/88966-kriminallikums#p3
https://likumi.lv/ta/id/88966-kriminallikums#p1
https://likumi.lv/ta/id/88966-kriminallikums#p2
https://likumi.lv/ta/id/88966-kriminallikums#p7
https://likumi.lv/ta/id/88966-kriminallikums#p1
https://likumi.lv/ta/id/88966-kriminallikums#p2
https://likumi.lv/ta/id/88966-kriminallikums#p2
https://likumi.lv/ta/id/88966-kriminallikums#p2
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Preambula.

Noteikumi reglamenté Bankas un Klienta savstarpéjas attiecibas, kuras saistitas ar Darijumu
slégsanu, veiksanu un izbeigSanu, ja starp Banku un Klientu noslégtajos Darijuma
dokumentos nav noteikts cits.

Klients ir tiesigs prasit no Bankas tikai tadu pakalpojumu sniegSanu, kuri ir noteikti Tarifos
vai Darfjuma dokumentos vai par kuru sniegsanu Banka un Klients ir savstarpéji vienojusies,
ieverojot Normativo aktu prasibas.

Noteikumi izmantojami un ir obligati visiem paredzamajiem, uzsaktajiem darijumiem starp
Banku un Klientu, un ir to neatnemama sastavdala aril gadijumos, ja kada no Noteikumu
normam nav ieklauta ar Klientu noslegtaja Darifjuma dokumenta. Noteikumi ir visparéjs
dokuments, kas reglamenté Bankas un Klienta attiecibas, kas nosaka Darijumu
pamatnoteikumus. Papildus Noteikumiem Darijumu specialos noteikumus nosaka Bankas
normativie dokumenti, ka ari Ligumi.

Klientam ir tiesibas sanemt no Bankas, un Bankai ir pienakums sniegt Klientam pilnigu un
precizu informaciju par iespéjamajiem riskiem, ar kuriem Klients var saskarties, veicot
Darijumus.

Jebkura Noteikumu sastavdala ir atseviska, speka esosSa, un saistosa Bankai un Klientam Ja
kada no Noteikumu dalam (punktiem, rindkopam) klist par neatbilstosu Normativajiem
aktiem vai zaude speku, tas neietekmé paréjas Noteikumu dalas spéka esamibu. Noteikumi ir
saistosi Klienta tiesibu un saistibu parpemeéjiem. Lingvistisko vai interpretacijas stridu,
nesaskanu, domstarpibu vai pretenziju gadijuma prieksrociba ir Noteikumu tekstam latviesu
valoda.

Darbibas ar Klienta kontu Banka.

Klienta konta atversana.

Banka atver Klientam kontu uz Liguma pamata. Klienta konti Banka ir daudzvalutu
(multivalatu) konti. Klienta finanSu instrumentu konta Banka tiek uzskaititi Klientam
piederosie finansu instrumenti. Bankai ir tiesibas noteikt minimalo Klienta konta atlikumu
Banka. Klienta pienakums ir uzturét Klienta konta Banka noteikto minimalo atlikumu.
Bankai ir tiesibas parbaudit iegramatotas Bankas operacijas un jebkura laika bez iepriekséjas
Klienta bridinasanas labot Klienta konta atlikumu, ja parbaudes rezultata taja tiek
konstatetas kludas.

Bankai ir tiesibas atteikt Klientam atveért kontu. Bankai nav pienakums paskaidrot Klientam
atteikuma iemeslu.

Klienta konta izmantosana.

Ar Privata klienta kontu rikojas Privatais klients vai ta Parstavis.

Ar Biznesa klienta kontu Banka rikojas Parstavis. Banka ir tiesiga Parstavja parstavibas
tiesibas attiecinat uz visiem attieciga Klienta kontiem Banka, ja vien Liguma nav noteikts
citadi, vai ar1 nav nekadu citu Klienta rakstveida izteiktu noradijumu Bankai.

Banka veic Bankas operacijas un/vai sniedz Bankas pakalpojumus tikai tad, ja Klienta
iesniegtie dokumenti konta atversanai Banka ir izskatiti un Banka ir piekritusi Darijuma
attiecibu nodibinasanai ar Klientu.

Klients uznemas visu atbildibu par Klienta rikojumiem, ka ari par Klienta rikojumu pilnigumu
un precizitati.

Iemaksas Klienta konta Banka un parskaitijumi Klienta konta Banka, kas veikti Bankas
maldibas, parrakstiSanas, treSo personu prettiesiskas darbibas rezultata vai ari tie veikti cita
tiesiska pamata trukuma del], Banka var atmaksat atpakal, veicot labojuma ierakstu Klienta
konta Banka bez atseviska pazinojuma Klientam. Ja naudas Klienta konta Banka nepietiek vai
darbibas ar Klienta kontu Banka vai naudu taja ir ierobezotas, tad Klientam ir pienakums
atmaksat Bankai bez tiesiska pamata sanemto un neatmaksato naudas summu, un Bankai ir
tiesibas norakstit nepiecieSamo summu no citiem Klienta kontiem Banka bez iepriekséjas
saskanosanas ar Klientu.
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Valuitas konvertesanas darijumi, izmantojot Klienta kontu Banka.

Klients var slégt ar Banku Darljumus par konta esoso lidzeklu valutas konvertésanu,
vienojoties par konkrétiem to noteikumiem. Klienta identifikacija un vienosanas par konkreta
Darijuma noteikumiem tiek veikta telefoniski vai izmantojot citus sazinas lidzeklus saskana
ar attiecigo Ligumu noteikumiem.

Sledzot valatas konvertésanas darijumu bezskaidra nauda, Klientam ir janodroSina
nepiecieSama naudas lidzeklu summa Klienta konta Banka. Ja Klients atsakas no valatas
konvertésanas darijuma vai nenodrosina pietiekamu naudas lidzeklu summu Klienta konta
Banka, Banka ir tiesiga norakstit no Klienta konta Banka naudas lidzeklus zaudéjumu
segSanai, kas radusies valatas kursu svarstibas rezultata.

Banka ir tiesiga veikt jebkuru sarunu starp Bankas darbinieku un Klientu audio ierakstu. Ja
valatas konvertésanas darijums tiek slegts telefoniski, sarunas audio ieraksts ir uzskatams par
noslégta valatas konvertésanas darijuma apstiprinajumu.

Norékinoties ar maksajumu kartém, Banka veic Darifjuma valiitas konvertésanu maksajumu
kartes konta valuta, piemérojot starptautisko norekinu karSu organizaciju valiitas mainas
kursus, Bankas uzcenojumu un/vai Bankas valttas konvertésanas kursus.

Klienta finansu instrumentu konta Banka izmantosana.

Klienta finansu instrumentu konta Banka tiek veikta finansu instrumentu glabasana un
uzskaite, finansu instrumentu Darijumu slégsana, ka ari finansu instrumentu norékini .
Klients var slégt Darfjumus ar finansu instrumentiem, iesniedzot Klienta rikojumu, kura tiek
noraditi visi Darljuma noteikumi. Klients var iesniegt Klienta rikojumu finansu instrumentu
Darijumu veikSanai attiecigaja Liguma noteiktaja kartiba.

Klienta rikojums par finansu instrumentu Darijumu ir uzskatams arl par Klienta rikojumu
attieciba uz Klienta kontiem Banka Darijuma ietvaros.

Sledzot Darijumus ar finansu instrumentiem, Klientam ir janodrosina Klienta kontos Banka
nepieciesamais finansu instrumentu un naudas lidzeklu daudzums.

Klienta konta izraksts.

Klientam ir tiesibas sanemt Klienta konta izrakstu par noteiktu laika periodu. Klienta konta
izraksts tiek noformeéts atbilstosi Banka noteiktajai kartibai un Normativajiem aktiem.
Banka péc Klienta luguma var izsniegt Klientam izzinu par Klienta konta stavokli par jebkuru
Klienta noradito laika periodu, ieturot par to Komisijas maksu saskana ar Tarifiem.

Klienta konta slégsana.

Bankai ir tiesibas slégt Klienta kontu, sanemot Klienta rikojumu par Klienta konta slégsanu,
ka ari citos gadijumos, ko nosaka Noteikumi, Tarifi un/vai attiecigais Ligums.

Bankai ir tiesibas slegt Klienta kontu. Bankai nav pienakums paskaidrot Klientam konta
slégsanas iemeslu.

Bankai ir tiesibas slégt Klienta kontu, par to nebridinot Klientu, ja Klients ilgak par Tarifos/
Liguma noteikto terminu nav veicis darbibas ar Klienta kontu, Klienta konta atlikums ir
mazaks par Tarifos noteikto atlikumu vai Klients neuztur Minimalo atlikumu.

Banka ir tiesiga slegt Klienta kontus, neveikt jebkadas Bankas operacijas un atteikt jebkadu
Bankas pakalpojumu sniegSanu Klientam vai ar to saistitai personai (t.sk. Parstavim,
Patiesajam labuma guvéjam, darbiniekam, personai, kurai ir tieSa vai netieSa lidzdaliba
Klienta pamatkapitala’vai kura ir saistita ar Klientu cita veida), ja Klients vai ar to saistita
persona pielauj vai ir pielavusi péc Bankas ieskatiem juridiski sodamu, negodigu vai neétisku
ricibu, jebkkada veida kompromitéjusi Banku, pielavusi aizskarosu, apvainojosu vai
apmelojosu darbibu pret Banku vai tas darbiniekiem vai ari ka citadi dod Bankai pamatu
uzskatit turpmako sadarbibu ar Klientu vai ar to saistito personu par neiespéjamu, ka ari
gadijumos, kad Banka ir maldinata Darfjuma attiecibu nodibinasanas laika.

Ja, sledzot Klienta kontu, péc Komisijas maksu un citu naudas summu, kas pienakas Bankai,
norakstisanas no Klienta konta taja vél ir naudas lidzekli, tad Banka Sos naudas lidzeklus
parskaita uz Klienta kontu cita kreditiestade, un Klientam ir pienakums informét Banku par
sava konta cita kreditiestadé rekvizitiem Sis punkts netiek piemérots, ja Klienta konts tiek
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slegts Normativajos aktos paredzétajos gadijumos, ja Normativie akti paredz citadu
noreguléjumu attieciba uz Klienta konta esosajiem naudas lidzekliem.

Péc Klienta konta slegSanas attieciba uz Bankas un Klienta savstarpéjiem prasijumiem paliek
spéeka Noteikumi, Tarifi un attiecigie Ligumi.

Lidz Klienta konta slégSanai Klientam ir pienakums atbrivot Banku no visam saistibam, ko
Banka ir uznémusies, izpildot Klienta rikojumus, un atlidzinat Bankai visus tas izdevumus un
zaudéjumus un nepieciesamibas gadijuma iesniegt atbilstosu nodrosinajumu.

Dokumenti, kurus Klients ir iesniedzis Klienta konta atvérSanai un Bankas operaciju
veik$anai, Klientam netiek atdoti.

Klienta rikojumu iesniegsanas kartiba.

Klients var iesniegt Bankai Klienta rikojumus personiski, Internetbanka, pa telefonu, pa e-
pastu un faksu, ievérojot Liguma, kura ietvaros Bankai tiek iesniegts Klienta rikojums,
noteikumus un Internetbankas (ja Klienta rikojums tiek iesniegts Internetbanka) tehniskas
iespéjas. Bankai ir tiesibas, nepaskaidrojot iemeslus, atteikties pienemt Klienta rikojumus ka
arl pieprasit, lai Klients, pirms Banka pienem Klienta rikojumu, veic Bankas noraditas
darbibas vai iesniedz Bankai tas pieprasitos dokumentus un informaciju.

Jebkurs Klienta rikojums ir jaautorize, izmantojot kadu no Autorizacijas lidzekliem. Banka
parbauda izmantota Autorizacijas lidzekla autentiskumu, izmantojot Bankai pieejamos
tehniskos lidzeklus, un Klientam nav tiesibu izvirzit pret Banku jebkadas pretenzijas, ja sadas
parbaudes rezultata Banka ir secinajusi, ka izmantotais Autorizacijas lidzeklis ir autentisks,
un ir izpildijusi Klienta rikojumu.

Personiski iesniegtie Klienta rikojumi ir jaautorize ar Klienta vai ta parstavja personisko
parakstu.

Internetbanka iesniegtie Klienta rikojumi ir jaautorizeé ar Elektronisko parakstu.

Lai iesniegtu Klienta rikojumu pa telefonu, Klientam ir japiezvana uz Bankas noradito
telefona numuru un pirms Klienta rikojumam nepiecieSamas informacijas sniegSanas Bankai
janosauc savs vards, uzvards vai nosaukums (juridiskam personam) un Parole.

Bankai ir tiesibas pieprasit, lai Klienta rikojuma iesniegSanai Klients piezvana Bankai no
Klienta iesnieguma norékinu konta atvérsanai un apkalposanai noradita Klienta telefona
numura (vai cita telefona numura, kuru Klients ir noradijis ka savéjo) ka ari pieprasit, lai
Klients piezvana uz citu Bankas telefona numuru vai sagaida Bankas atzvanu.

Pa telefonu iesniegtie Klienta rikojumi par zemak uzskaitito Bankas pakalpojumu sanemsanu
vai operaciju veiksanu var tikt autorizéti vienigi ar Paroli:

valutas konvertacija Klienta norékinu konta (péc standarta kursa);

parskaitijums starp Klienta kontiem, iznemot karsu kontus (bez limita);

parskaitijums uz/no Klienta maksajumu kartém piesaistitajiem kontu ( lidz 100 000.00 EUR);
depozita ar standarta nosacijumiem izvietosana (bez limita);

depozita papildinasana (bez limita);

informacijas par konta atlikumu sanemsana;

maksajumu kartes blokésana;

3D Secure registracija, parametru maina vai kartes darbibas atjaunosana interneta.

Parejie pa telefonu iesniegtie Klienta rikojumi var tikt autorizéti vienigi ar Elektronisko
parakstu, kuru Klients nosauc Bankai.

Pa e-pastu un faksu iesniegtie Klienta rikojumi ir janoforme atbilstosi Liguma, kura ietvaros
Klienta rikojums tiek sniegts, noteikumiem un jaautorize ar Elektronisko parakstu, ierakstot
to Klienta parakstam paredzétaja vieta.

Maksajumu pakalpojumi.

Maksajumu pakalpojumu sanemsanai Maksataja sniedzama informacija un/vai
dokumenti Bankai.

Bankai ir tiesibas noteikt prasibas attieciba uz noteiktas informacijas sniegsanu, kas
Maksatajam ir janodrosSina, lai Banka varétu nodrosinat Maksajuma rikojuma pienacigu
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izpildi. Attiecigas informacijas prasibas tiek noraditas Maksajuma rikojuma forma, Tarifos,
attiecigaja Liguma, Bankas majas lapa un/vai nosutot atsevisku pazinojumu Klientam par
nepieciesamas informacijas iesniegsanu. Ja Maksatajs nav sniedzis visu noteikto informaciju,
kas nepieciesama, lai Banka varétu nodrosinat Maksajuma rikojuma pienacigu izpildi, Bankai
ir tiesibas, bet nav pienakums, lagt Maksatajam papildu informaciju. Ja Bankai neizdodas
ieglt/precizét nepieciesamo informaciju, ta ir tiesiga neizpildit iesniegto Maksajuma
rikojumu.

Maksajuma rikojuma sadala ,Maksajuma merkis” Maksatajam obligati janorada liguma vai
rékina numurs un datums, pamatojoties uz kuru tiek veikts Maksajums, papildus detalizeti
paskaidrojot, kads tiesi ir maksajuma iemesls (komercpamatojums) (skaidrojums par
maksajuma iemeslu nedrikst ietvert tikai noradi, piemeéram, ,par precém”, ,par
pakalpojumiem” u.tml.).

Banka ir tiesiga péc saviem ieskatiem pieprasit, bet Maksatajam ir pienakums iesniegt Banka
Maksajuma rikojuma sadala ,,Maksajuma merkis” noradito ligumu, rékinu vai citu Maksajuma
veiksanas pamatojoSo dokumentu. Visos ligumos, réekinos vai citos Maksajuma veikSanas
pamatojosajos dokumentos, ko Maksatajs iesniedz Banka, jabut noraditai precizai preces vai
pakalpojuma specifikacijai.

Maksatajam ir tiesibas vérsties Banka péc palidzibas, lai noskaidrotu Maksajuma veikSanai
nepiecieSamo informaciju, un Banka apnemas savu iespéju robezas sniegt Klientam
nepieciesamo informaciju.

Maksajuma rikojuma pienemsana Banka.

Banka pienem no Klienta tikai tada satura Maksajuma rikojumus un tikai tada forma, kadu
noteikusi Banka un/vai par kadu Puses vienojuSies. Klienta iesniegtiem Maksajuma
rikojumiem ir jaatbilst Normativajos aktos noteiktajam prasibam un Banka neuznemas
nekadu atbildibu par kludainiem Maksajuma rikojumiem, ko iesniedzis Maksatajs. Ja
Maksajuma rikojums nesatur pietiekamu informaciju ta izpildei, Bankai ir tiesibas neizpildit
$adu Maksajuma rikojumu vai uzsakt ta izpildi, pamatojoties uz pieejamo informaciju.
Maksajuma rikojums tiek uzskatits par sanemtu diena, kad tas tiek sanemts Banka. Ja
Maksajuma rikojuma sanemsanas diena nav Bankas darba diena, Maksajuma rikojums tiek
uzskatits par sanemtu nakamaja Bankas darba diena ar $adiem iznémumiem:

Maksajuma rikojums, kas sanemts Bankas darba diena péc Noteikumos, Tarifos un/vai
attiecigaja Liguma noteikta Bankas darba laika, tiek uzskatits par sanemtu nakamaja Bankas
darba diena;

ja starp Pusém ir panakta vienosanas, ka Maksajuma rikojuma izpilde sakas konkréta diena
vai konkréta termina beigas, vai diena, kad Maksatajs Bankas riciba nodevis nepieciesamo
naudas summu, par Maksajuma rikojuma sanemsanas bridi uzskata dienu, par kuru panakta
vienos$anas;

ja Banka ir piekritusi pienemt Maksajuma rikojumu, kas nesatur pilnu informaciju, lai
izpilditu Maksajuma rikojumu (pieméram, sanémeéja vardu, uzvardu, IBAN standartam
atbilstosu konta numuru u.c.), un Banka, lai iegtitu nepiecieSamo informaciju, ir iesaistijusi
treSo personu, $ads Maksajuma rikojums tiks uzskatits par sanemtu Banka diena, kad tiks
ieglta visa nepieciesama informacija, lai izpilditu Maksajuma rikojumu.

Banka ir tiesiga norakstit Maksajuma rikojuma noradito naudu no Maksataja konta Banka
diena, kad Maksajuma rikojums tiek iesniegts Banka vai Noteikumu 3.2.2.1.-3.2.2.3.punktos
noteiktajos terminos.

Bankai ir tiesibas glabat informaciju par jebkuru iesniegtu Maksajuma rikojumu, ka ari
ierakstit un glabat informaciju par jebkadiem izpilditiem Maksajumiem. Sada informacija
kalpo par pieradijumu, lai pamatotu Klientam vai attiecigai treSajai personai, ka Banka ir
sanemts vai ticis veikts konkrets Maksajums.
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Maksataja piekriSana Maksajuma veiksanai (autorizacija).

Maksajums tiek uzskatits par autorizétu, ja Maksatajs ir devis savu piekriSanu Maksajuma
veiksanai. Maksatajs var sniegt savu piekriSanu Maksajuma veikSanai veida un forma, par
kadu Banka un Maksatajs ir vienojusies. Rakstiskai piekriSanai ir jabut Klienta vai Parstavja
parakstitai. PiekriSana Maksajuma veikSanai var tikt apstiprinata ar Autorizacijas
lidzekliemLV. Maksataja piekriSana Maksajuma veikSanai (autorizacija) var tikt dota,
izmantojot maksajumu karti vai veicot noteiktas, apzinatas un secigas darbibas (piemeéram,
ievietojot maksajumu Kkarti ierice, pasttot noteiktas preces vai pakalpojumus), kas tiek
piedavatas pasapkalposanas vietas.

Piekrisana, kas apstiprinata jebkura Noteikumu 3.3.1.punkta aprakstitaja veida, tiek uzskatita
par pilniba apstiprinatu Maksataja piekriSanu Maksajuma veiksanai, un $adai piekrisanai ir
tads pats juridisks spéks ka Maksataja pasrocigi parakstitam dokumentam, ka ari sada
piekrisana tiek uzskatita par pietiekamu pieradijumu, lai atrisinatu iespéjamos stridus starp
Banku un Maksataju. Maksatajs nav tiesigs apstridet veikto Maksajumu, ja tam par pamatu ir
Maksataja piekriSana Maksajuma veiksanai, kas sniegta Noteikumos noteiktaja kartiba.
Klients piekrit Bankas tiesibham nodot Bankas riciba esosos Maksataja personas datus tresajam
personam, kuras iesaistitas (var but iesaistitas) Maksajuma veikSana (pieméram,
Starptautiskajam karSu organizacijam, Sanémeéja Maksajumu pakalpojumu sniedzéjam,
maksajumu sistémas tehniskajam nodrosSinatajam, starpniekbankai u.c.).

Banka uzskata par Klienta rikojumu jebkuru autorizétu, saskana ar Noteikumiem, Klienta
rikojumu noteikto darbibu (Maksajuma vai Darijuma) veikSanai. Klienta rikojuma dazadu
traktéjumu gadijuma, tadu Klienta rikojumu trakté par labu Bankai.

Maksataja piekriSanas Maksajuma veiksanai (autorizacijas) un Maksajuma rikojuma
atsauksana.

Klients ir tiesigs lugt Bankai atsaukt Maksajuma rikojumu, iesniedzot Bankai Maksajuma
rikojuma atsaukumu, kas aizpildits uz Bankas veidlapas vai atbilstosa iesnieguma forma,
tomeér Banka negaranté, ka Maksajuma rikojums netiks izpildits. Bankai ir tiesibas noteikt
Komisijas maksu par Maksajuma rikojuma atsauksanu.

Maksatajs nevar atsaukt Maksajuma rikojumu péc tam, kad tas pienemts Banka, ja vien
Noteikumos, Tarifos un/vai attiecigajos Ligumos nav noteikts citadi.

Ja Puses vienojusas par Maksajuma veiksanu konkreta Bankas darba diena, Maksajuma
rikojumi var tikt atsaukti ne vélak ka lidz tas Bankas darba dienas beigam, kurai seko
Maksajuma veiksanas diena.

Ja Maksajuma veikSanu uzsak ar Sanéméja starpniecibu (pieméram, maksajumu karsu
darijjumu gadijuma), Maksatajs nevar atsaukt Maksajuma rikojumu péc tam, kad tas to
iesniedzis Sanemejam.

Beidzoties Noteikumu 3.4.3.-3.4.4. punkta noteiktajam terminam, Maksajuma rikojums var
tikt atsaukts tikai Maksatajam un Bankai vienojoties vai, Noteikumu 3.4.5. punkta noteiktaja
gadijuma, iegustot arl Sanémeja piekrisanu.

Banka savu iespéju robezas sazinas ar Sanéméja Maksajumu pakalpojumu sniedzéju vai ar
tieSo Sanémeéju, lai atgutu parskaitito naudu. Ja ir uzsakta Maksajuma rikojuma apstrade, bet
tas vel nav aizsutits no Bankas, Banka veic visas nepiecieSamas darbibas, lai Sadu Maksajuma
rikojumu neizpilditu.

Banka atmaksa naudu Klienta konta Banka tikai péc tam, kad Banka ir parliecinajusies par to,
ka Maksajuma rikojums netiks izpildits neviena Maksajuma rikojuma apstrades posma (ne
Banka, ne arpus tas) un péc tam, kad Banka ir atguvusi naudu no Sanémeéja vai iesaistitajiem
Maksajumu pakalpojumu sniedzéjiem.

Ja Klients ir iesniedzis atsaukumu par jau izpilditu Maksajumu, kura Sanémeéjs ari ir Klients,
Banka uz Maksataja pieprasijuma pamata iespéju robezas censas sazinaties ar Sanémeéju, lai
sanemtu piekriSanu Maksajuma atmaksasanai Maksatajam. Nauda tiek atmaksata

......

naudas atmaksasanai Saneméjam.
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Maksajuma rikojuma izpilde.

Banka ir tiesiga izpildit Maksajuma rikojumu, pamatojoties tikai uz Maksajuma rikojuma
noradito konta numuru, t.sk. gadijumos, ja Maksajuma rikojuma noraditais Sanéemeéja vards,
uzvards/nosaukums neatbilst konta numuram. Bankai ir tiesibas, bet nav pienakuma
parbaudit, vai Maksajuma rikojuma noraditais Sanéméja konta numurs atbilst Maksajuma
rikojuma noraditajam Sanémeéjam. Bankai ir tiesibas neizpildit Maksajuma rikojumu, ja tai ir
radusas Saubas par Maksajuma rikojuma noradita Saneméja varda, uzvarda/nosaukuma un
Sanémeja konta atbilstibu.

Ja Maksatajs Maksajuma rikojuma nav noradijis Sanemeja Maksajumu pakalpojumu sniedzéja
korespondentbanku attiecigaja valaita, Bankai, vadoties no pieejamas informacijas, ir tiesibas
patstavigi izveléties korespondentbanku, nesaskanojot So izveli ar Maksataju. Ja
korespondentbankas izvéle, izmantojot Bankai pieejamo informaciju, ir bijusi nekorekta un
nauda ir atmaksata Bankai, Banka veic atkartotu naudas lidzeklu parskaitijumu uz sava
rékina. Ja atkartotais naudas lidzeklu parskaitijums nav izpildits, Maksatajam tiek atmaksati
naudas lidzekli, kuras parskaitijums ar Saja Noteikumu punkta aprakstito nav noticis, bet
nekompenséjot Komisijas maksu par naudas parskaitijuma veiksanu.

Banka nav atbildiga par Maksajuma rikojuma izpildi, ja Banka ir nodrosinajusi naudas
parskaitiSanu Sanéméja Maksajumu pakalpojuma sniedzéjam (vai starpniekbankai)
Normativajos aktos noteiktaja kartiba un termina. Banka nav atbildiga par attiecigas naudas
izmaksu Maksajuma rikojuma noraditajam Sanémeéjam.

Ja Maksatajs iesniedzis Maksajuma rikojumu kada noteikta valata par summu, kas parsniedz
tam pieejamos lidzeklus Saja valata, Bankai, lai izpilditu sadu Maksajuma rikojumu, péc
saviem ieskatiem ir tiesibas izmantot Maksataja naudu citas valatas, tomer tas nav Bankas
pienakums. Tada gadijuma tiek piemérots Bankas noteiktais attiecigas dienas Standarta
valutu mainas kurss.

Bankai ir tiesibas izpildit Maksajumu rikojumus valata, kura nav eiro, konvertéjot tajos
noraditas summas uz eiro saskana ar Bankas noteikto valutu mainas kursu un parskaitot
Sanémeéjam attiecigo summu eiro.Ja sada parskaitijuma veiksanai ir nepieciesams veikt
grozijumus iesniegtaja Maksajumu rikojuma, Klientam ir pienakums iesniegt Bankai
precizétu Maksajuma rikojumu, un Bankai ir tiesibas neveikt parskaitijumu lidz precizéta
Maksajuma rikojuma sanemsanai.

Banka neatbild par Bankai iesniegto Maksajuma rikojumu izpildi, ja Maksataja kontos Banka
nav naudas lidzeklu Maksajuma izpildei nepiecieSamaja apjoma.

Ja Maksatajs iesniedzis vairakus Maksajuma rikojumus par kopejo summu, kas parsniedz
Maksatajam pieejamo naudas lidzeklu summu, un Maksatajs ar Banku nav vienojies par
Maksajuma rikojumu izpildi noteikta seciba, Banka ir tiesiga Sos Maksajuma rikojumus
izpildit briva seciba péc saviem ieskatiem.

Banka var nodot Maksajuma rikojuma izpildi treSajai personai, ja tas ir Maksataja interesés
vai tas tiesi izriet no Maksajuma rikojuma satura.

Banka, izpildot Maksataja uzdotu Maksajuma rikojumu, ir tiesiga nodot Sanémeja Maksajumu
pakalpojumu sniedzéjam visu informaciju, kas noradita Maksajuma rikojuma (ieskaitot ari
Maksataja personas datus, kas noraditi Maksajuma rikojuma).

Noteikumi, kas saistiti ar Maksajuma rikojumu izpildi (t.sk. izpildes kartiba un izpildes laiks)
un kas nav atrunati Noteikumos, tiek noteikti Tarifos un/vai attiecigo Ligumu noteikumos.
Maksajuma rikojuma izpildes atteikums.

Ja Bankai rodas pamatotas Saubas, ka Maksajuma rikojumu iesniedzis Klients, ka ari
gadijumos, ja Bankai ir radusas pamatotas Saubas par Maksajuma rikojuma saturu, Bankai ir
tiesibas, bet nav pienakuma neizpildit iesniegto Maksajuma rikojumu.

Bankai ir tiesibas atturéties no Maksajuma rikojuma izpildes vai apturét Maksajuma rikojuma
izpildi, ja:
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Banka uzskata, ka Maksataja sniegta informacija (t.sk. paskaidrojumi) un/vai dokumenti
nepierada un/vai nepietiekami pierada Maksajuma rikojuma noradito Maksajuma veikSanas
merki;

Maksajuma merkis neatbilst Klienta anketa noraditajam komercdarbibas veidam un
Maksatajs nevar pamatot ieprieks veiktas komercdarbibas izmainu iemeslus;

Maksatajs 1 (vienas) nedélas laika no attieciga Pazinojuma sanemsanas briza neiesniedz
un/vai nepilnigi iesniedz Bankai visu tas pieprasito informaciju un/vai dokumentus;
Maksajuma rikojums ir iesniegts valuta, kura nav eiro.

Bankai ir tiesibas atturéties no Maksajuma rikojuma izpildes vai apturét Maksajuma rikojuma
izpildi, ja ta izpildi nepielauj Normativie akti.

Ja Banka ir atteikusi Maksajuma rikojuma izpildi, Banka iespéju robezas par to informeé
Klientu, iznemot gadijumus, ja sada informesana nav iespéjama tehnisku iemeslu del vai to
aizliedz Normativie akti. Ja Banka ir atteikusi Maksajuma rikojuma izpildi, tas tiek tik
uzskatits par neiesniegtu Banka. Ja Maksajuma rikojuma izpildes atteikums ir pamatots,
Bankai ir tiesibas ieturét Komisijas maksu par Klienta informésanas pienakuma izpildisanu.
Naudas ieskaitiSana Sanémeéja konta Banka un naudas iznemsana no Klienta konta
Banka.

Banka ir tiesiga bez Sanéméja piekrisanas ieskaitit naudu Saneméja konta Banka. Bankai ir
tiesibas ieskaitit Sanémeéjam naudu ari cita Sanemeéja konta Banka, ja Maksajuma rikojuma
noraditais Sanémeja konts Banka ir slegts. Naudas ieskaitiSanas gadijuma par naudas
samaksas pietiekamu pieradijumu ir uzskatams Sanémeéja konta Banka izraksts vai Bankas
kases izmaksas vai iemaksas dokuments.

Ja Maksajuma rikojuma noradita valiita ir atskiriga no Sanéméja konta valitas, Banka
atbilstosi Sanéméja konta nosacijumiem ieskaita naudu Sanémeéja konta Maksajuma rikojuma
noraditaja valata vai konverté Sanémeja konta valata. Visas ar naudas parskaitiSanu saistitas
operacijas Banka konverté naudu atbilstosi attiecigas dienas Standarta valatu mainas kursam,
ja vien Noteikumi, Tarifi un/vai attiecigais Ligums nenosaka citadi.

Bankai ir tiesibas atteikties ieskaitit Sanémeja konta Banka naudas lidzeklus valuta, kas nav
eiro, vai konvertét jebkurus Sanémeja konta Banka ieskaitamos naudas lidzeklus uz eiro
saskana ar Bankas noteikto valtutas mainas kursu un ieskaitit Sanémeéja konta attiecigo
summu eiro.

Maldibas, parrakstisanas vai cita tiesiska pamata trikuma dé] Klienta (Sanémeéja) konta Banka
ieskaitito naudu no Klienta (Maksataja) konta Banka, Bankai ir tiesibas norakstit no
Sanémeja/Maksataja konta Banka bez saskanoSanas ar Sanémeéju/Maksataju.

Skaidras naudas izmaksa no Klienta konta Banka tiek veikta uz Maksajuma rikojuma pamata.
Naudas izmaksas gadijuma par naudas samaksas pietiekamu pieradijumu ir uzskatams
Klienta konta Banka izraksts vai Bankas kases izmaksas vai iemaksas dokuments.

Banka veic skaidras naudas izmaksu no Klienta konta Banka, ja Klienta kontos Banka ir
nepieciesamie naudas lidzekli Darijuma veikSanai un Komisijas maksas apmaksai.

Bankai ir tiesibas atteikties izmaksat Klientam skaidru naudu valata, kas nav eiro, vai
konvertéet izmaksajamos naudas lidzeklus uz eiro saskana ar Bankas noteikto valtitas mainas
kursu un izmaksat Klientam attiecigo summu eiro.

Ja bankomata kltudas de] Klientam tiek izsniegta lielaka naudas summa, neka Klients tika
pieprasijis un kas attiecigi noradits naudas izmaksas dokumenta, ka ari ja Sis fakts ir
pieradams, Bankai ir tiesibas norakstit no Klienta konta Banka starpibu starp izmaksato un
pieprasito naudas summu bez atseviskas Klienta piekriSanas. Nepareizi
izmaksata/parmaksata naudas summa ir Bankas ipasums.

Maksajuma izpildes termins.

Naudas ieskaitiSanas, izmaksas un parskaitijumu uz Sanéméja kontu Banka izpildes laiki ir
noteikti Noteikumos, Tarifos un/vai attiecigajos Ligumos.

Skaidra nauda jebkura valata tiek ieskaitita Sanémeéja konta Banka tas iemaksas bridi.
Bezskaidra nauda eiro Latvijas ietvaros tiek ieskaitita Sanémeéja konta Banka taja diena, kad
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Banka sanem attiecigu pazinojumu no Latvijas Bankas. Bezskaidra naudas arzemju valata vai
no citam valstim tiek ieskaitita Saneméja konta Banka taja diena, kad ir sanemti
nepiecieSamie zinojumi par naudu no korespondentbankas vai Maksataja bankas, un Banka ir
parliecinajusies par naudas sanemsanas korespondentkontos pieradijumu esamibu.
Noteikumu 3.2.2.2.punkta noteiktos Maksajuma rikojumus Banka izpilda noteiktaja kartiba
un termina, bet gadijuma, ja noteikta diena nav Bankas darba diena, nakamaja Bankas darba
diena. Nauda, kas ieskaitita Bankas darba diena, bet péc noteikta Bankas darba laika, tiek
uzskatita par sanemtu nakamaja Bankas darba diena.

Lidz Noteikumos, Tarifos un/vai Ligumos noteiktajam terminam iesniegtaja Maksajuma
rikojuma noradito naudas summu Banka parskaita Saneméja Maksajumu pakalpojumu
sniedzéjam ne velak ka Noteikumos, Tarifos un/vai Ligumos minétaja Maksajuma rikojuma
izpildes diena, iznemot gadijumus, kad naudas parskaitisana ir javeic, izmantojot vienu vai
vairakus citus Maksajumu pakalpojumu sniedzéjus (starpniekbankas), un Bankai nav
janodrosina Maksajuma rikojuma izpilde noteikta laika atbilstosi Normativajiem aktiem.
Informacija par Maksajumu, ja Klientam ir konts Banka.

Pec Klienta pieprasijuma pirms atseviska Maksajuma izpildes, ko ierosinajis Klients, Banka
sniedz informaciju par maksimalo Maksajuma izpildes laiku, piemérojamam Komisijas
maksam un sis Komisijas maksas sadalijumu (ja tads pastav). Ar minéto informaciju Klients
var iepazities Noteikumos, Tarifos, attiecigajos Ligumos un Bankas informativajos
materialos, kas izvietoti Bankas telpas vai Bankas majas lapa.

Péc tam, kad nauda norakstita no Maksataja konta Banka, Banka nodrosina Maksatajam
pieeju Maksataja konta Banka izrakstam, kura nodrosSina sadu informaciju (Bankai ir tiesibas
nenodrosinat ar zemak noteikto informaciju Maksataju, ja Maksatajs nav Patéretajs un uz
attiecigo Maksajumu nav attiecinami Maksajumus reglamentéjosie Normativie akti):

noradi (referenci), kas lauj Maksatajam identificét katru Maksajumu, un, ja iespéjams, ari
informaciju par Sanémeéju, ja Sada informacija Maksajuma rikojuma ir noradita;

naudas summu valta, kada s summa norakstita no Maksataja konta Banka, vai valata, kada
izmantota Maksajuma rikojuma;

Komisijas maksu par Maksajumu pakalpojumu, ko maksa Maksatajs, un $is Komisijas maksas
sadalijumu vai ari procentus, ko maksa Maksatajs;

valatas kursu, ko Banka izmantojusi Maksajuma veiksana, un naudas summu péc valitas
konvertésanas, ja veikta valutas konvertésana;

valutésanas datumu naudas norakstisanai no Maksataja konta Banka vai Maksajuma rikojuma
sanemsanas datumu.

Péc tam, kad nauda ir sanemta Sanémeéja konta Banka, Banka nodroSina Sanéméjam pieeju
Sanémeéja konta Banka izrakstam, kura nodroSina Sadu informaciju (Bankai ir tiesibas
nenodrosinat ar zemak noteikto informaciju Sanémeéju, ja Sanéméjs nav Patérétajs un uz
attiecigo Maksajumu nav attiecinami Maksajumus reglamentéjosie Normativie akti):

noradi (referenci), kas lauj Sanéméjam identificet katru Maksajumu, un, ja iespéjams, ari
informaciju par Maksataju un jebkuru informaciju, kas iesniegta lidz ar Maksajumu;

naudas summu valita, kada $i summa ieskaitita Sanéméja konta Banka;

Komisijas maksu par Maksajumu pakalpojumu, ko maksa Sanémeéjs, un sis Komisijas maksas
sadalijumu vai ari procentus, ko maksa Sanémeéjs;

valatas kursu, ko Banka izmantojusi Maksajuma veikSana, un naudas summu pirms valatas
konvertésanas, ja veikta valttas konvertésana;

valutésanas datumu, kura nauda ieskaitita Sanémeéja konta Banka.

Klients var iepazities ar Klienta konta izrakstu sados veidos:

bez Komisijas maksas, parbaudot Klienta konta izrakstu (Klienta konta parskatu)
Internetbanka;

sanemot Klienta konta izrakstu Banka vai cita veida péc Pusu vienoSanas, maksajot Bankai
Komisijas maksu saskana ar Tarifiem.
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Naudas ieskaitisanas vai izmaksas gadijuma par naudas samaksas pietiekamu pieradijumu ir
uzskatams Klienta konta Banka izraksts vai Bankas kases izmaksas vai iemaksas dokuments
vai Maksajuma rikojums.

Klienta un Patiesa labuma identifikacija un izpeéte.

Banka veic Klienta un Patiesa labuma guvéja identifikaciju atbilstoSi Banka noteiktajai
kartibai un Normativajiem aktiem:

fizisku personu identifice, parbaudot ta identitati pec personu apliecinosa dokumenta, kura
sniegta $ada informacija: par LR rezidentu — vards, uzvards, personas kods, personu
apliecino$a dokumenta numurs, izdoSanas datums un deriguma termins$, valsts un institucija,
kas dokumentu izdevusi, par nerezidentu — vards, uzvards, dzimsanas datums, personu
apliecino$a dokumenta numurs, izdoSanas datums un deriguma termins$, valsts un institucija,
kas dokumentu izdevusi. Fiziskas personas — nerezidenta identifikacijai izmantojams tikai
iecelosanai LR derigs personu apliecinoss dokuments;

Juridisku personu identifice, pieprasot uzradit dokumentus, kas apliecina juridiskas personas
dibinasanu vai tiesisko registraciju, zinas par juridisko adresi, ka ari identificéjot juridiskas
personas Parstavi ka fizisko personu un iegiistot dokumentu vai attieciga dokumenta kopiju,
kas apliecina Parstavja tiesibas parstavet Biznesa klientu.

Bankai ir tiesibas pieprasit no Klienta papildu informaciju un/vai dokumentus, lai varétu
identificéet Klientu, Parstavi un Patieso labuma guveéju.

Banka ir tiesiga péc saviem ieskatiem regulari pieprasit no Klienta, un Klientam ir pienakums
sniegt Bankai pieprasitos papildus dokumentus un informaciju, kas Bankai ir nepiecieSama
Klienta un Patiesa labuma guvéja identifikacijai un izpétei, tai skaita, bet ne tikai aizpilditas
un parakstitas Bankas veidlapas un dokumentus un informaciju par Klienta, Parstavja un
Patiesa labuma guveja lidzeklu izcelsmi un piederibu, saimniecisko un personisko darbibu.
Saja punkta noteikto Klienta pienakumu neizpildiSanas gadijuma Bankai ir tiesibas atturéties
no Darijumu veikSanas, apturét Darijumu veikSanu un/vai izbeigt Darijumu attiecibas ar
Klientu.

Veicot Bankas operacijas un/vai sniedzot Bankas pakalpojumus, Banka vizuali bez paligiericu
izmantosanas veic Klienta vai Parstavja identifikaciju un ta parakstu parbaudi:

parbauda Klienta vai Parstavja identitati péc ta uzradita personu apliecinosa dokumenta;
salidzina parakstus uz Darfjumu dokumentiem ar Banka esosaja parakstu paraugu kartité
noraditajiem parakstu paraugiem.

Bankai ir tiesibas atkartoti pieprasit personu apliecinosus dokumentus un/vai veikt papildu
pasakumus Klienta, Parstavja vai Patiesa labuma guvéja identifikacijai, ja tai rodas Saubas par
to, ka Bankas operacijas veic un/vai Bankas pakalpojumus izmanto Klients un/vai Parstavis,
vai tie tiek veikti Patiesa labuma guvéja intereses, ka ari sazinaties ar Klientu, lai parliecinatos
par Darijuma atbilstibu pilnvarojumam.

Bankas operaciju veikSanai un/vai Bankas pakalpojumu sanemsanai, kas paredz attalinatas
informacijas apmainas lidzeklu izmantosanu (Internetbanka, , Maksajuma rikojumi pa
telefonu, faksu, maksajumu kartes, Bankas informacijas, konsultaciju un palidzibas talruna
liniju), Klients var izmantot Liguma noraditos Autorizacijas lidzeklus. Visa informacija, kas
saistita ar Autorizacijas lidzekliem ir konfidenciala informacija, ko ir aizliegts izpaust
tresajam personam. Klients piekrit, ka Banka ir tiesiga ierakstit un saglabat telefonsarunas un
citu mutvardos notiekoSo komunikaciju starp Pusém, un vienpuséji izvéléties tehniskos
lidzeklus telefonsarunu un citas mutvardu komunikacijas ierakstiSanai (t.sk., nodrosinot
video noveérosanu); sarunu ieraksti kalpos par pietiekamu Klienta un Bankas komunikacijas
pieradijumu savstarpéjo stridu risinasana un tiesa.

Bankai ir tiesibas iegut zinas vai dokumentus no dazadam datu bazém par Klientu, Parstavi
un Patiesa labuma guvéju.
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Parakstu paraugu un pilnvaru noformeésana.

Parakstu paraugu noformesana

Vienlaicigi ar identifikacijas dokumentiem Klients iesniedz Bankai parakstu paraugus.
Parakstu paraugi tiek noformeéti uz Klienta iesnieguma norékinu konta atvérsanai vai uz
Bankas izstradatam Klienta parakstu paraugu kartém.

Parakstu paraugiem ir jabut apliecinatiem. Apliecinajumu var izdarit Bankas pilnvarotais
parstavis, vai notars:

ja apliecinajums tiek izdarits Banka, Klients un/vai Parstavis Bankas pilnvarota parstavja
klatbutne parakstas Klienta parakstu paraugu karte, bet Bankas pilnvarotais parstavis ar savu
parakstu apliecina Klienta parakstu paraugu karté Klienta parakstus;

ja apliecinajumu izdara notars, Klientam jaiesniedz Bankai notariali apliecinatas Klienta
parakstu paraugu kartes originals.

Parstavja pilnvarojuma noformeésana.

Parstavja pilnvarojumam jabut noformetam rakstveida, Klientam pilnvarojumu izdarot
Bankas pilnvarota parstavja klatbitné uz Bankas veidlapas vai ari iesniedzot notariali
apstiprinatu pilnvaru:

ja pilnvara tiek noforméta Banka, Parstavju parakstu apliecinasana tiek veikta analogiski tam,
ka tiek apliecinati paraksti Klienta parakstu paraugu karte;

ja apliecinajumu izdara notars, Klientam jaiesniedz Banka notariali apliecinatas pilnvaras
originals.

Parstavja pilnvarojums var but pieskirts gan uz noteiktu, gan nenoteiktu laiku:

pilnvarojums uz nenoteiktu laiku ir uzskatama par spéka esosu, kamér Klients to nav atsaucis.
Par pilnvarojuma atsauksanu Klientam jaiesniedz Banka attiecigs iesniegums;

pilnvarojums, kas ir izsniegts uz noteiktu laiku, zaude speku bridi, kad beidzas ta termins, ja
vien Klients pirms tam nav iesniedzis Banka pilnvarojuma atsaukumu.

Bankai nav pienakuma parbaudit pilnvarojuma spéka esamibu, t.sk. tadu pilnvarojumu, kas
registréti LR Uznémumu registra.

Klients ir atbildigs par Parstavju ricibu ar Klienta kontu Banka. Klients ir atbildigs par visam
Parstavju veiktajam Bankas operacijam un to likumibu. Zaudéjumus, ko Parstavis ir nodarijis
Bankai, Klients atlidzina Bankai pilna apmera.

Bankas atlidziba par Bankas operaciju veiksanu un Bankas pakalpojumu sniegSanu,
procentu likmes un valitu kurss.

Bankas operacijas un Bankas pakalpojumi ir maksas pakalpojumi, par kuriem samaksa var tikt
noteikta ka Komisijas maksa, procenti u.c. Klients atlidzina Bankai ari visus izdevumus, kas
saistiti ar Bankas operaciju veiksanai nepieciesamo darbibu izpildi, ka ari visu veidu blakus
izmaksas (pieméram, nodevas, nodoklus utt.). Klientam ir pienakums nodrosinat naudas
lidzeklu esamibu sava konta, kas nepieciesami Klienta saistibu pret Banku izpildei.
Samaksas apmeéru un kartibu par veiktajam Bankas operacijam un sniegtajiem Bankas
pakalpojumiem (t.sk. Maksajuma izpildes rezultata radusos izmaksu sadalijumu) nosaka
Noteikumi, Tarifi, un Ligumi. Ar Tarifiem Klients var iepazities Bankas telpas Bankas darba
laika un Bankas majas lapa.

Par Bankas operacijam un/vai Bankas pakalpojumiem, kas nav ieklauti Tarifos, bet kas ir bijusi
nepieciesami, lai izpilditu Klienta rikojumu, Banka ir tiesiga noteikt atbilstosu un taisnigu
atlidzibu, ja ar Klientu nav cita vienosanas. Ja Banka ar Klientu ir vienojuSies par veicamo
Bankas operaciju un/vai sniedzamo Bankas pakalpojumu un Bankai pienakosos atlidzibu par
ta izpildi jau pirms attiecigas Bankas operacijas un/vai Bankas pakalpojuma izpildes, Klients
vairs nav tiesigs apstridét sis atlidzibas apmeru.

Banka, uz Klienta rékina izmantojot treSo personu pakalpojumus, iesniedz Klientam
apmaksai visus izdevumus apliecinosus dokumentus, un Klientam ir pienakums apmaksat
Bankai visus Klientam iesniegtajos dokumentos noraditos izdevumus. Klients atlidzina
Bankai ari visus izdevumus, kas saistiti ar Bankas operaciju veiksanai nepieciesamo darbibu
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izpildi, ka ar1 visas jebkada veida blakus izmaksas. Banka ir tiesiga uz Klienta rékina iegut
nepieciesamo informaciju, dokumentus un citus pieradijumus, kuri nepiecieSsami Bankas
operaciju izpildei un/vai Bankas pakalpojumu sniegSanai, informacijas iegasanai par Klientu,
Klienta sniegtas informacijas parbaudei, Klienta piedavata nodrosinajuma parbaudei,
parvaldisanai vai atsavinasanai, ka arl izrakstu no registriem, iestazu apliecinajumu,
apdrosinasanas dokumentu, lietisko pieradijumu u.c. iegiisanai. Visus saja Noteikumu punkta
noraditos izdevumus Banka ir tiesiga norakstit no Klienta konta Banka bez atseviskas Klienta
piekrisanas (iznemot darfjumu ar vértspapiriem gadijuma).

Valsts kompetento iestazu un amatpersonu informacijas pieprasijumus par Klientu, Klienta
noguldijumiem, Bankas operacijam un/vai Bankas pakalpojumiem, ka ari pieprasijumus par
Klienta finansu lidzeklu piedzinu vai apkilasanu un citus LR speka esoSajos normativajos
aktos noteiktos izpildamos pieprasijumus Banka izpilda uz Klienta rékina. Pieprasijuma
izpildes bridi spéka esosa Tarifos noteiktas maksas par $aja Noteikumu punktd minéto
pieprasijumu izpildi Banka ir tiesiga norakstit no Klienta konta Banka bez atseviskas Klienta
piekrisanas.

Ja Maksajums nav saistits ar valitas konvertésanu, Maksatajs maksa Bankas noteikto
Komisijas maksu atbilstosi Maksajuma rikojuma noraditajam Komisijas maksas veidam
(»SHA” - Komisijas maksu par naudas parskaitijumu maksa daliti Maksatajs un Saneméjs,
»OUR” - Komisijas maksu par naudas parskaitijumu maksa Maksatajs, ,BEN” - Komisijas
maksu par naudas parskaitijumu maksa Sanémejs). Ar So noteikumu Bankas atbildiba ir
ierobezota. Banka nav atbildiga par to, ka naudas parskaitisana iesaistitie Maksajumu
pakalpojumu sniedzéji nav izpildijusi Bankas noradijumus vai ari nauda nav sanemta pilna
apmeéra citu no Bankas neatkarigu iemeslu dél.

Banka ir tiesiga noteikt Komisijas maksu Sanéméjam par konta ienakosajiem naudas
lidzekliem vai finansu instrumentiem. Tada gadijuma Banka ir tiesiga ieturét Komisijas
maksu no Klienta konta Banka bez atseviskas Klienta piekriSanas.

Ja Klients nav Pateretajs, uz Klientu nav attiecinami Maksajumus reglamentéjosajos
Normativajos aktos noteiktie Bankas informésanas pienakumi, un Klients maksa Bankai
Komisijas maksu par informacijas sanemsanu atbilstosi Noteikumiem, Tarifiem un/vai
attiecigajiem Ligumiem.

Ja izpildot Maksajumu, Klienta konta Banka nav pietiekamas naudas summas, tad Bankai ir
tiesibas, bet nav pienakuma pilniba vai daléji palielinat Klienta konta negativo atlikumu, t.sk.
negativo atlikumu, kas ir lielaks par Klientam pieskirto kredita limitu. Tadéjadi Klientam ir
pienakums maksat Bankai atlidzibu par neatlautu debeta atlikumu (procentus) atbilstosi
Tarifiem par laika periodu, kamér Klienta konta Banka ir bijis neatlauts debeta atlikums.
Tomer, neskatoties uz Saja Noteikumu punkta noteikto, Bankai ir tiesibas, tacu tai nav
pienakums, naudas neesamibas vai negativa Klienta konta Banka atlikuma izveidosanas
gadijuma bez iepriekséja pazinojuma Klientam parskaitit nepiecieSsamo summu no citiem
Klienta kontiem Banka, vai naudas, ko Banka sanem ieskaitiSanai Klienta kontos Banka. Sis
maksajums, pirmkart, veicams no Klienta tas valutas lidzekliem, kura veicami maksajumi. Ja
sadu lidzeklu pietrukst maksajuma veikSanai pilna apméra, maksajums tiek veikts Klienta
konta Banka atlikuma ietvaros, bet paréja nauda samaksajama péc Bankas izvéles uz Klienta
citu valatas lidzeklu rékina, Bankai Klienta varda konvertéjot tos bez iepriekséja pazinojuma
Klientam péc Bankas noteikta valatas konvertéSanas kursa maksajuma veikSanas diena.
Maksajumi un konvertésana tiek veikta uz Klienta rékina.

Ja Klients nav samaksajis maksu, kas Bankai pienakas par sniegtajiem Bankas pakalpojumiem,
t.sk. ja Klienta konta Banka ir izveidojies negativs atlikums, kas ir lielaks neka Klientam
pieskirtais kredita limits, Bankai ir tiesibas vienpuséja karta partraukt Bankas pakalpojumu
sniegsanu Klientam, par to ieprieks nebridinot.

Bankas operaciju veikSanas un Bankas pakalpojumu sniegSanas valata ir eiro. Bankai ir
tiesibas neveikt Bankas operacijas un nesniegt Bankas pakalpojumus, ja Klients pieprasa
operaciju veiksanu vai pakalpojumu sniegSanu valata, kas nav eiro. Vienlaikus Bankai ir
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tiesibas jebkura bridi bez bridindjuma konvertét Klienta kontos Banka esoSos, tajos
ieskaitamos, no tiem izmaksajamos vai parskaitamos lidzeklus uz eiro saskana ar Bankas
noteikto valiitas mainas kursu. Banka nav atbildiga par sadas konvertésanas rezultata
Klientam nodaritajiem zaudéjumiem vai neguto pelnu un neatlidzina Klientam nekadus
izdevumus Saja sakara.

Atsauces procentu likmes, valttas kursa vai Standarta valttas mainas kursa izmainas Banka
piemeéro nekaveéjoties bez ieprieksejas Klienta informésanas. Informacija par §im izmainam ir
pieejama Bankas telpas un Bankas majas lapa.

Par ieprieks noteiktajam samaksam un izdevumu atlidzibu tiek izdarits atbilstoss izmaksas
vai iemaksas ieraksts Klienta konta Banka.

Ja Klients partrauc, neuzsak vai atsakas no Bankas operacijam vai Bankas pakalpojumu
izmantosanas, Bankai samaksata Komisijas maksa par tiem Klientam netiek atgriezta.

Drosibas pasakumi un atbildiba.

Maksajumu pakalpojumu izmantotaja pienakumi saistiba ar Maksajuma instrumenta
izmantosanu.

Maksajumu pakalpojumu izmantotajs apnemas lietot Maksajuma instrumentu atbilstosi
Noteikumiem, attiecigajiem Ligumiem un ievérojot Normativos aktus. Maksajumu
pakalpojumu izmantotajs veic pasakumus, kas nepieciesami, lai saglabatu Maksajuma
instrumenta personalizétos aizsardzibas elementus (t.sk. Digipass un Autorizacijas lidzeklus)
drosiba (t.sk. ieverojot attiecigajos Ligumos noteiktas ipasas prasibas).

Tiklidz kluvis zinams, ka Maksajuma instruments ir nozaudeéts, nolaupits vai citadi
prettiesiski piesavinats, vai notikusi ta neautorizéta izmantosana, Maksajumu pakalpojumu
izmantotaja pienakums nekavéjoties par to informet Banku Noteikumos un/vai attiecigaja
Liguma noteiktaja kartiba.

Maksajuma instrumenta blokésana un Bankas operaciju apturésana Klienta konta
Banka.

Bankai ir tiesibas atturéties no darijumu veiksanas un/vai apturét Darijumu veikSanu (t.sk.
apturét Bankas operacijas Klienta konta Banka un/vai apturét Maksajuma instrumenta
darbibu), ja:

pastav aizdomas par Klienta konta Banka esosas naudas drosibu vai iespéjamiem
apdraudéjumiem, saistitiem ar Maksajuma instrumenta droSibu, aizdomas par
neautorizétiem vai krapnieciskiem darijumiem Klienta konta Banka un/vai ar Maksajuma
instrumentu;

Bankas riciba ir informacija, ka Maksajuma instruments ir nozagts, nozaudets vai pastav
pamatotas Saubas, ka Maksajuma instrumenta personalizétas drosibas pazimes ir kluvusas
zinamas treSajam personam un tresas personas ir izmantojusas/varéetu izmantot Maksajuma
instrumentu neautorizetu darijumu veikSanai, ka ari nelikumigu darijumu veikSanai, par
iespéjamu vai esosu apdraudéjumu no Klienta vai treSo personu puses vai citiem apstakliem,
kas ir arpus Bankas tieSas vai netiesas ietekmes vai kontroles robezam un kas varétu ietekmeét
Klienta un/vai citu Klientu veikto Bankas operaciju un/vai sniegto Bankas pakalpojumu
drosibu, neaizskaramibu, konfidencialitati vai radit Bankai zaudéjumus;

Klients nepilda un/vai nepilda pienacigi Noteikumu un/vai Ligumu noteikumus;

pastav citi gadijumi, kas noteikti attiecigajos Ligumos (t.sk. Maksajuma instruments saistits
ar kreditliniju un ir batiski pieaudzis risks, ka Maksatajs var nebut spéjigs izpildit maksajumu
saistibas) un/vai Normativajos aktos.

Noteikumu 7.2.1. punkta noteiktajos gadijumos Banka informé Klientu veida, kads noteikts
Noteikumos un/vai attiecigajos Ligumos, vai, izmantojot citus Bankai pienemamus sazinas
lidzeklus, t.sk. izmantojot telefonu, e-pastu vai Internetbanku. Par Maksajuma instrumenta
darbibas apturésanu Banka censas nodrosinat Klienta informésanu pirms Maksajuma
instrumenta darbibas apturésanas, vai, ja tas nav iespéjams, péc Sadas Maksajuma
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7.3.6.

7.4.

7.4.1.

7.4.2.

instrumenta darbibas apturésanas, ja vien $ada Klienta informéesana ir nepielaujama drosibas
noltkos vai lai izpilditu Normativo aktu prasibas.

Maksajuma instruments vai piekluve Klienta kontam Banka pec Klienta iniciativas tiek
apturéta, ja Klients iesniedz attiecigu rikojumu Bankai rakstiska vai cita veida, par kadu Puses
vienojusies attiecigaja Liguma, vai iesniedzot pazinojumu atbilstosi Noteikumu
7.2.4. punktam. Bankai ir tiesibas pieprasit, lai Klienta mutisks rikojums péc iespéjas tiktu
apstiprinats arirakstveida. Tapat Bankai ir tiesibas, pienemot neidentificeta Klienta rikojumu
par Maksajuma instrumenta darbibas apturésanu vai rikojumu ricibas ar Klienta kontu Banka
apturésanai, pieprasit Klientu identificéjosu informaciju. Ja Bankai rodas pamatotas Saubas
par sniegta rikojuma atbilstibu, Bankai ir tiesibas neizpildit sadu rikojumu, un tada gadijuma
Banka nav atbildiga par Klientam raditajiem (potencialajiem) zaudéjumiem.

instrumenta darbibu vai aizstaj to ar jaunu Maksajuma instrumentu, tiklidz Maksajuma
instrumenta blokésanai vairs nav pamata. Ja Maksajuma instrumenta darbibas apturésanas
rezultatd nav iespéjams atgut Maksajuma instrumentu vai iestajas citi svarigi apstakli,
Klientam ir pienakums samaksat Komisijas maksu par Maksajuma instrumenta atjaunosanu.
Banka nav atbildiga par zaudéjumiem, kas Klientam rodas Maksajuma instrumenta darbibas
apturésanas gadijuma, ja Banka ir ievérojusi Noteikumu un/vai attiecigo Ligumu
nosacijumus.

Klienta atbildiba par neautorizetu Maksajuma instrumentu lietoSanu un Bankas
atbildiba par neautorizetiem Maksajumiem.

Bankas atbildiba par Pateretaju neautorizétiem Maksajumiem ir noteikta Normativajos aktos.
Ja Klients, kas nav Patérétajs, noliedz, ka butu autorizéjis Maksajumu (devis savu piekriSanu
Maksajuma rikojuma izpildei), Maksajuma instrumenta lietojums tiek uzskatits par
pietiekamu pieradijumu tam, ka Klients devis piekriSanu Maksajumam vai ir rikojies
krapnieciski, vai ar nodomu vai aiz neuzmanibas nav pildijis kadu no Noteikumu 7.1. sadala
noteiktajiem pienakumiem.

Klients ir atbildigs par visiem zaudéjumiem, kas radusies nozaudéta vai nozagta Maksajuma
instrumenta lietosanas rezultata, ja Noteikumi Ligumi vai Normativie akti nenosaka citadi.
Klients uznemas atbildibu par visiem zaudéjumiem, kas radusies neautorizéta Maksajuma
rezultata, ja Klients rikojies prettiesiski vai ar nodomu, vai rupjas neuzmanibas dél nav pildijis
vienu vai vairakus Noteikumu 7.1. sadalas punktus.

Ja Klients, kas ir Patéréetajs, Bankas noteiktaja kartiba ir Bankai iesniedzis Pazinojumu par
Maksajuma instrumenta nozaudésanu, zadzibu vai neatlautu lietosanu, Banka atlidzina
Klientam zaudéjumus, kas radusies no Maksajuma instrumenta lietoSanas péc pazinosanas
Bankai par So faktu, iznemot gadijumus, kad Klients pats rikojies prettiesiski, vai Noteikumu
7.2.3. punkta noteiktajos gadijumos.

Ja Banka nav nodroSinajusi Klientam, kas ir Patérétajs, iespéju informét Banku par
Maksajuma instrumenta nozaudésanu, nolaupiSanu vai citadu prettiesisku piesavinasanos
kartiba, kada noteikta Noteikumos un/vai Ligumos, Banka atlidzina Klientam Maksajuma
instrumenta izmantoSanas rezultata radusos zaudéjumus, iznemot gadijumus, kad Maksatajs
pats rikojies prettiesiski vai nolaidigi.

Bankas atbildiba par pareizu Maksajuma izpildi.

Ja Maksajuma rikojumu iesniedzis Maksatajs, tad ta Maksajumu pakalpojumu sniedzéjs ir
atbildigs par pareizu Maksajuma izpildi, ja vien Maksataja Maksajumu pakalpojumu
sniedzéjs, un, ja nepieciesams, — Sanémeéja Maksajumu pakalpojumu sniedzéjam - nevar
pieradit, ka Sanémeéja Maksajumu pakalpojumu sniedzéjs sanémis naudu. Ja Maksataja
Maksajumu pakalpojumu sniedzéjs var pieradit, ka Sanémeéja Maksajumu pakalpojumu
sniedzejs ir sanémis naudu, par pareizu Maksajuma izpildi ir atbildigs Sanemeéja Maksajumu
pakalpojumu sniedzéjs.

Ja Maksajums nav izpildits vai ir izpildits kladaini, Banka péc Klienta pieprasijuma mégina
izsekot Maksajuma procesu un informe Klientu par rezultatu.
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Ja Maksajums nav izpildits vai izpildits kludaini Bankas vainas dé], Banka apmaksa neizpildita
vai kludaini izpildita Maksajuma del radusas izmaksas Maksatajam un/vai Sanéméjam
(pieméram, atmaksa samaksato Komisijas maksu). Banka nav atbildiga par papildu izmaksam
vai netieSiem zaudéjumiem, kas, iespéjams, raditi Maksatajam un/vai Sanéméjam, ka ari nav
atbildiga par treSo personu pielautam kladam Maksajumu izpilde.

Noteikumu 7.5.1.-7.5.3. punktos noteiktas tiesibas attiecas tikai uz Klientu, kas ir Patéerétajs.
Ja Klients nav Patérétajs, Banka ir atbildiga par neizpilditiem vai kludaini izpilditiem
Maksajumiem tikai gadijumos, kad Maksajums ir izpildits klidaini Bankas vainas dél. Banka
nav atbildiga par treSo personu pielautam klidam Maksajumu izpilde.

Skaidras naudas izmaksas gadijuma sanemta nauda Klientam nekavéjoties japarbauda ta
Bankas darbinieka klatbutne, kurS izsniedz naudu. Vélakas Klienta pretenzijas netiek
izskatitas.

Naudas atmaksas nosacijumi, ja Maksajums tiek ierosinats ar Sanemeja starpniecibu.
Maksatajam, kas ir Pateretajs, ir tiesibas sanemt no Bankas autorizéta un jau izpildita
Maksajuma rezultata parskaititas naudas atmaksu pilna apmera, ja attiecigo Maksajumu
uzsacis Sanémejs un ja:

autorizéjot Maksajumu, nav noradita preciza ta summa

un

Maksajuma rezultata parskaitamas naudas lidzeklu apmérs ir lielaks neka Maksatajs pamatoti
butu varéjis attiecigajam Maksajumam paredzét, nemot véra datus par ta ieprieksejiem
maksajumiem, attiecigd Liguma noteikumus, ka ari attiecigos darijuma apstaklus, bet
neieskaitot Maksajumus, kas saistiti ar valatas konvertésanu, ja piemerots valatas kurss, par
ko Puses vienojusas. Ja Maksatajs, sniedzot piekriSanu Maksajuma rikojuma izpildei, ir
noradijis maksimalo Maksajuma apmeéru (attiecas ari uz vairakkartéjiem, secigiem
Maksajumiem), Banka uzskatis sadu Maksataja noteiktu maksimalo limitu par sapratigi
pienemtu maksimalo Maksajuma apmeéru, kadu Klients ir paredzéjis, noslédzot attiecigo
Ligumu.

Maksatajam, kas ir Patérétajs, péc Bankas pieprasijuma ir pienakums sniegt Noteikumu
7.5.1.1.-7.5.1.2. punktos minéto informaciju un pieradijumus, kas pamato Maksataja
apgalvojumus.

Maksatajam nav tiesibu uz naudas atmaksu, ja attiecigo Maksajumu uzsacis Saneme;js,
gadijumos, ja:

Klients devis piekrisSanu Maksajuma rikojuma izpildei tiesi Banka un

Banka vai Sanémeéjs vismaz 4 (Cetras) nedélas pirms datuma, kad Klientam (Maksatajam) ir
pienakums izpildit maksajuma saistibas pret Saneémeéju, sniedzis vai darijis Klientam
(Maksatajam) pieejamu informaciju par So Maksajumu veida, par kadu ieprieks panakta
vienoSanas, vai informacija par Maksajumu ir bijusi pieejama vismaz 4 (Cetras) nedélas pirms
Maksajuma izpildes.

Maksatajs, kas ir Patérétajs, var pieprasit autorizeto, Sanémeja vai ar Sanémeja starpniecibu
uzsakto Maksajuma rezultata parskaititas naudas atmaksu 8 (astonu) nedélu laika no datuma,
kad nauda ir parskaitita no Klienta konta Banka.

Banka atmaksa visu veikta (atsaukta) Maksajuma rezultata parskaitito naudu vai sniedz
atmaksas atteikuma pamatojumu 10 (desmit) Bankas darba dienu laika no briza, kad sanemts
naudas atmaksas pieprasijums un Klienta paskaidrojumi (t.sk. dokumenti, ja tas nepieciesams
un/vai ja tadus pieprasa Banka), noradot proceduru, kuru ieverojot, Maksatajs, kas ir
Pateréetajs, var iebilst pret Bankas lemumu. Tomér Bankai ir tiesibas atmaksat Klientam, kas
ir Maksatajs, veikta (atsaukta) Maksajuma rezultata parskaitito naudu, neveicot Noteikumu
7.5.2. punkta minétas parbaudes un neparliecinoties, vai pastav prieksnosacijumi Maksajuma
atsaukSanai. Banka neatlidzina Komisijas maksu par atsauktu Maksajumu ari gadijuma, ja
Banka atmaksa Klienta (Maksataja) Klienta konta Banka Maksajuma veikSanas rezultata
parskaitito naudu.
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Ja Noteikumu 7.5.1. punkta minétaja gadijuma Klients, kuram ir Klienta konts Banka, ir
vienlaicigi arl Sanémejs, Saneméjam, nekavejoties pec Bankas pieprasijuma, ir jaiesniedz
Banka pieprasita informacija un dokumenti, kas pamato Maksajuma izpildi. Ja Banka atmaksa
Maksatajam veikta (atsaukta) Maksajuma rezultata parskaitito naudu atbilstosi Noteikumu
7.5.1.-7.5.5. punktiem, Klientam (Sanéméjam) ir pienakums nodrosinat sava Klienta konta
Banka naudu tada apmera, lai veiktu Maksajuma rezultata parskaititas naudas atmaksu.
Klients ari piekrit, ka Bankai ir tiesibas bez saskanosanas ar Klientu debetét Klienta kontus
Banka gadijuma, ja Banka atmaksa Maksatajam veikta (atsaukta) Maksajuma rezultata
parskaitito naudu.

Noteikumu 7.5.1-7.5.5. punkti neattiecas uz gadijumiem, kad Maksatajs nav Paterétajs.

Pazinojumi.

Pazinojumu nodosana.

Jebkuru pazinojumu, kas starp Banku un Klientu nogadajams sakara ar Bankas operacijam
un/vai Bankas pakalpojumiem, Banka iesniedz Klientam latvieSu valoda, ka ari Banka ir
tiesiga pieprasit Klientam iesniegt jebkuru Pazinojumu rakstveida latvieSu valoda, ja vien
attieciga Liguma noteikumi nenosaka citadi.

Pazinojumi Klientam tiek nodoti sada veida:

Klientam personiski nododamos pazinojumus Banka nodod tiesi Klientam, pazino mutiski vai
pazino, izmantojot Internetbanku vai nosttot pa pastu uz Klienta pasta adresi, kas noradita
Ligumos, vai ari kada cita veida, kas noteikts Ligumos. Banka ir tiesiga izmantot treso personu
pakalpojumus sutijumu, informacijas vai datu apstradei un/vai piegadei, ka ari nosutit
iszinas, e-pasta véstules un cita veida zinojumus uz Klientam Banka registréto mobilo sakaru
operatora pieskirto piesléguma numuru un/vai e-pasta adresi;

par publicétiem pazinojumiem tiks uzskatiti pazinojumi, kas publiceti Bankas majas lapa,
Bankas izdotos informativos materialos un medijos.

Pa pastu nosutits pazinojums uzskatams par sanemtu Banka ar bridi, kad attiecigais
pazinojums ir registréts Bankas lietvedibas registros. Pazinojums, kas nosttits Klientam pa
pastu, uzskatams par sanemto septitaja diena péc ta nodoSanas pasta, ja vien Liguma
noteikumi nenosaka citu kartibu.

Pazinojumu izpilde notiek atbilstosi Noteikumiem, Tarifiem un attiecigo Ligumu
noteikumiem, ka ari Normativajiem aktiem.

Pazinojumu parbaude.

Ja Bankai atbilstosi Noteikumiem un/vai attieciga Liguma noteikumiem ir japarbauda
pazinojuma istums, pilnigums, patiesums vai spéka esamiba vai ari ir jaiztulko to saturs, ta
atbild tikai par rupju neuzmanibu. Ja iepriekS minéto darbibu veikSana ir nepiecieSama
Klienta rikojuma izpildei, Banka ir tiesiga uz Klienta rékina izmantot treSo personu
pakalpojumus.

Ja Klienta rikojuma summa vai skaitli ir uzrakstiti gan burtiem, gan cipariem un ja tie ir
uzrakstiti atskirigi, Bankai ir tiesibas neizpildit tadu Bankas operaciju vai ari izpildit Bankas
operaciju, par pamatu nemot summu vai skaitlus, kas izteikti ar burtiem. Lietojot elektronisko
norékinu sistémas, par pamatu tiek nemta summa vai skaitli, kas izteikti ar cipariem.

Veicot Maksajumu uz akreditiva, inkaso, izpildraksta vai cita prasijuma vai izpildu dokumenta
pamata, ka ari, ja Bankai tiek iesniegti legalizéti, notariali vai ar apostilli apstiprinati arvalstu
dokumenti, Bankai ir pienakums parbaudit $o dokumentu formalo atbilstibu standartam vai
visparpienemtai formai, ja tada ir noteikta.

Klientam ir pienakums nodot Bankai skaidri salasamus un pareizi aizpilditus pazinojumus,
kas parakstiti ar rakstamlidzekliem, kuru rakstitais teksts nav tehniski viegli parlabojams
un/vai fiziski nenoturigs un kas ir bez dzésumiem, aizkrasojumiem, neatrunatiem
labojumiem, svitrojumiem un/vai papildinajumiem. Par zaudéjumiem, kas Klientam radusies
Saja Noteikumu punkta noteikto prasibu neizpildes un/vai daléjas izpildes rezultata, atbild
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Klients. Bankai ir tiesibas nepienemt pazinojumus, kas neatbilst Saja Noteikumu punkta
noteiktajam prasibam.

Bankai ir tiesibas pieprasit papildu apstiprinajumu jebkuram Klienta rikojumam, kuru Klients
vai Parstavis nav iesniedzis Banka personigi un Bankai ir radusas Saubas par iesniegta Klienta
rikojuma istumu, vai ja Klienta rikojuma izpildes bridi atbilstosi Bankas riciba esosajai
informacijai Banka konstate, ka Klienta rikojums ir neprecizs vai kladains. Bankai ir tiesibas
neizpildit Klienta rikojumu lidz bridim, kamer tiek sanemts Klienta apstiprinajums dotajam
Klienta rikojumam. Banka neatbild par zaudéjumiem, kas radusies Klientam ta rikojuma
neizpildes un/vai novelotas izpildes rezultata.

Visus Bankas operaciju dokumentus no Bankas puses paraksta Bankas pilnvarotas personas.
Bankas darbinieka paraksts uz Bankas operacijas dokumenta nozimeé to, ka $is dokuments ir
pienemts izpildei.

Nodrosinajums.

Nodrosinajuma priekSmets.

Klientam javeic visi nepieciesamie pasakumi, lai pasargatu Banku no atbildibas par Bankai
dotajiem Klienta rikojumiem, un péc Bankas pieprasijuma jaapmaksa Bankai visus tas
zaudéjumus, izdevumus un saistibas, kas radusas Klienta rupjas neuzmanibas, launu nodomu
un/vai saistibu neizpildes rezultata.

Visi Klienta finansu aktivi (nauda, finansu instrumenti, kreditprasibas u.c.), kas atrodas vai
atradisies Klienta kontos Banka, kalpo ka no Darijumiem izrieto$o Klienta saistibu pret Banku
finansu nodro$inajums, kas ir nodibinats saskana ar attiecigajiem Normativajiem aktiem.
Nodrosinajums attiecas uz visam Klienta saistibam pret Banku, t.sk. samaksu par veiktajam
Bankas operacijam un sniegtajiem Bankas pakalpojumiem, Bankas izdevumiem, izmaksam,
procentiem un zaudéjumiem, kas varétu but maksajami par labu Bankai. Ja Klients savlaicigi
nav nodrosinajis maksajumu veiksanai nepiecieSamos lidzeklus norékinu konta, ka ari citos
gadijumos, kad Bankai rodas prasijums pret Klientu, Banka ir tiesiga bez iepriekseja
pazinojuma Klientam norakstit (parskaitit) apmaksajamo summu no jebkura Klienta konta
Banka vai lidzekliem, kuri savadak Klientam pienakas, ka ari Banka ir tiesiga Sos lidzeklus
Klienta varda konvertét, bez iepriekséja pazinojuma, péc Bankas noteikta attiecigas dienas
valutas kursa.

Lietas, kuras ir nokluvusas Bankas valdijuma, turéjuma vai lietosana, uzskatamas par
nodrosinajumu Klienta saistibu izpildei pret Banku lidz So saistibu izpildes bridim. Klientam
ir pienakums ripéties par nodrosinajuma priekSmetu uzturésanu, ka ari par auglu gasanu no
tiem un attiecigu zinu sniegSanu Bankai saskana ar tas rakstisku pieprasijumu.

Banka ir tiesiga (ja Banka to uzskata par nepieciesamu) pieprasit Klientam ta saistibu pret
Banku nodrosinajumu vai (ja saistibu nodrosinajums Bankai jau ir iesniegts) ta palielinasanu,
ka ari gadijumos, ja saistiba ir nosacita.

Nodrosinajuma priekSmeta atsavinasana.

Ja Klients neizpilda vai nepienacigi izpilda savas saistibas pret Banku, Bankai ir tiesibas verst
piedzinu péc saviem ieskatiem un izvéles uz jebkuru no Noteikumos minéto finansu
nodrosinajumu, ka ari citiem Klienta piedavatajiem vai Bankai pieejamiem nodroSinajuma
priekSmetiem (lietam vai tiesibam), parnemot tos sava valdijuma (t.sk. pardodot par brivu
cenu) vai lietot tos bez iepriekséja pazinojuma vai seviska atgadinajuma Klientam, ja Puses
nav vienojusas citadi. Banka ir tiesiga verst piedzinu uz nodrosinajuma priekSmetu ari pirms
nodrosinatas saistibas izpildes termina notecéjuma, ja Klients neizpilda Bankas pieprasijumu
iesniegt vai palielinat Klienta saistibu izpildes nodrosinajumu Bankas noteiktaja laika vai
kartiba.

Ar attieciga Bankas operacijas un/vai Bankas pakalpojuma dokumenta parakstiSanas vai
Klienta rikojuma iesniegSanas bridi, no kura izrietoSo saistibu izpildei tiek atsavinats
nodrosinajums, Klients uzdod Bankai attiecigos nodrosinajuma priekSmetus pardot par brivu
cenu. Tada gadijuma (ja Banka izlieto minetas Klienta pieskirtas tiesibas, vérsot piedzinu uz
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nodrosinajuma priekSmetu (lietam vai tiesibam) bez tiesas un izsoles starpniecibas), Banka
rikojas ka Klienta pilnvarnieks. Bankai ir tiesibas izvéléties atsavinasanas secibu.

No nodroSinajuma atsavinasanas vai izlietosanas iegttos ienakumus Banka sadala péc savas
izvéles starp vairakam saistibam, kas izriet no dazadiem Ligumiem, ievérojot Sadu secibu: 1)
tiek dzesti visi izdevumi, kas ir saistiti ar Klientam atsavinamas lietas(-u) glabasanu,
parvadasanu, sludinajumu publicéSanu (ja tadi ir nepieciesami), samaksu ekspertiem
(specialistiem) un lietas(-u) atsavinasanu/tiesibu izlietosanu; 2) procentu dzésanai, kas
Bankai pienakas no Klienta; 3) soda sankciju un/vai citu saistibu pret Banku, kas rodas Klienta
saistibu izpildes kavéjuma un/vai neizpildes rezultata (ligumsoda, rokas naudas samaksa) ; 4)
pamatsummas atmaksai.

Péc nodrosinajuma priekSmeta atsavinasanas vai tiesibu izlietoSanas un ienakumu sadales
atlikusos lidzeklus Banka atdod Klientam, pazinojot tam par to 5 (piecu) dienu laika. Ja
Klients, ta tiesibu un saistibu parnéméji vai mantinieki nav atrodami, sie lidzekli glabajas
Banka. Banka no Klienta ietur maksu par $o lidzeklu glabasanu, ieturot to no Banka esosas
Klienta naudas. Bankai ir tiesibas sanemt un izlietot nodrosinajuma priekSmeta auglus.

Ieskaits. Cesija.

Bankai ir tiesibas izmantot jebkura Klienta konta Banka atlikumu ieskaitam Klienta saistibam
pret Banku bez Klienta atseviskas piekrisanas. Klients var veikt savu prasijumu pret Banku
ieskaitu ar pretprasijumiem tikai gadijumos, ja prasijumi ir neapstridami un tiesas cela atziti
par pastavosiem (spéka esosiem), un tikai taja pasa valiita vai ari, ja Banka tam piekrit, cita
valata, veicot konvertésanu uz Klienta rékina atbilstosi Bankas noteiktajam attiecigas dienas
standarta valatu kursam. Bankai ir tiesibas izlietot jebkuru Klienta prasijumu pret Banku
jebkuru Pusu saistibu ieskaitam.

Bankai ir tiesibas savu prasijuma tiesibu pret Klientu aizsardzibai izmantot aizturejuma
tiesibas, un Klients piekrit Bankas aizturéjuma tiesibam uz jebkuru Klienta lietu, kas tiesiska
karta nokluvusi Bankas valdijuma vai turéjuma, ciktal ta nepiecieSama Klienta saistibu pret
Banku izpildes nodrosinasanai.

Bankai ir tiesibas cedét (nodot) savas prasijuma tiesibas pret Klientu tresajam personam.
Klients savas prasijuma tiesibas pret Banku var cedét (nodot) tresajam personam tikai ar
Bankas rakstveida piekriSanu. Banka ir tiesiga sava varda uz Klienta rékina dot rikojumu
treSajam personam veikt Klienta rikojumu, ja Banka uzskata, ka tas ir Klienta interesés. Saja
gadijuma Bankas atbildiba ir ierobeZota ar tre$as personas rapigu izvéli un rikojuma satura
izskaidrosanu. Ja Banka tresas personas izvélé vai rikojuma satura izskaidrosana seko Klienta
noradijumiem, tad par Klienta rikojuma izpildi atbild tikai Klients, tacu tada gadijuma Bankai
ir pienakums cedét Klientam visus tas prasijumus pret treSo personu.

Ja pret Banku tiek celta prasiba, kas izriet no Bankas galvojuma vai garantijas par Klienta
saistibam, Banka ir tiesiga izmaksat prasibas summu no Klienta (paradnieka) konta Banka bez
tiesas sprieduma uz kreditora vienpuséja pieprasijuma pamata, ja pastav iepriekseja
vienoSanas starp Banku, kreditoru un Klientu (paradnieku) un ja Klients neiesniedz savu
saistibu izpildi apliecinosus dokumentus.

Darijuma attiecibu izbeigsana.

Banka ir tiesiga nekavéjoties izbeigt Ligumu/-us, neatlidzinot Klientam nekadus zaudéjumus,
ja Klients ir sniedzis nepatiesas, neprecizas vai nepilnigas zinas par savu personigo vai
mantisko stavokli, ja Klients nav izpildijis pamatotu Bankas pieprasijumu iesniegt vai
palielinat Klienta saistibu izpildes nodrosinajumu Bankas noteiktaja termina vai kartiba, ja
Klients neuztur Minimalo atlikumu ka ari citos gadijumos, par kuriem Puses vienojusas
attiecigaja Liguma vai kas noteikti attiecigo Bankas operaciju un/vai Bankas pakalpojumu
noteikumos.
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Bankai ir tiesibas neapkalpot Klientu, ja Klients ir alkohola, narkotisko, psihotropo, toksisko
vai citu apreibinosu vielu ietekme, ka ari gadijumos, kad Klients nespéj apzinaties savu ricibu
vai Klienta uzvediba ir nepiedieniga un traucé Bankas darbu.

Klients ir tiesigs vienpuséji atkapties no Liguma/-iem, par to rakstiski bridinot Banku vismaz
30 (trisdesmit) dienas ieprieks, ja vien attiecigaja Liguma, Bankas operaciju un/vai Bankas
pakalpojumu noteikumos nav noteikts citadi.

Banka ir tiesiga vienpuséji, nosutot Klientam rakstisku pazinojumu, divu kalendaro ménesu
laika no dienas kad tika nostits Klientam pazinojums par darijuma attiecibu izbeigsanu ar
Klientu un/vai pieprasit no Klienta visu saistibu pirmstermina izpildiSanu un sléegt visus
Klienta kontus Banka, neuznemoties juridisko atbildibu un neatlidzinot Klientam nekadus
radusos zaudéjumus.

Mantosana.

Klienta naves gadijuma Banka ir tiesiga pieprasit no personam, kas iesniedz Banka prasibu uz
Klienta mantu, un $im personam ir pienakums iesniegt Banka, dokumentu (-s), kas apliecina
to ka mantinieku tiesibas uz Klienta atstato mantojumu un péc formas un satura atbilst
Normativo aktu prasibam. Bankai ir tiesibas uz So personu rékina veikt iesniegto dokumentu
istuma, speka esamibas un pilniguma parbaudi.

NeizpauZamo zinu sniegSana un personas datu apstrade.

Banka apstiprina, ka zinas par Klientu, vina kontiem un veiktajiem darijumiem ir uzskatamas
par konfidencialu informaciju (neizpauzamam zinam). Informaciju par Klientu Banka sniedz
atbilstosi Normativajiem aktiem un tikai noteiktam personam, noteikta kartiba un apjoma.
Bankai ir tiesibas nodot tresajam personam zinas par Klientu, kas nav pienacigi pildijis
Noteikumus un/vai Liguma noteikumus, t.sk. ievietosanai maksajumu kavéjumu, saistibu
disciplinas un kreditvéstures registros vai citadai publiskoSanai, ciktal tada nepieciesama
saistibu izpildei vai Sadas izpildes veicinasanai, ka ari Noteikumos paredzétas cesijas
gadijuma.

Veicot Bankas operacijas un/vai sanemot Bankas pakalpojumus, Klients piekrit:

ka Banka veic Klienta sniegtas informacijas un/vai iesniegtajos dokumentos sniegto zinu
parbaudi ar jebkuru treso personu starpniecibu, t.sk. veic Klienta, Parstavja un Patiesa labuma
guvéja personas datu apstradi, nosutot, pieprasot un sanemot personas datus no jebkuras
tresas personas, kas speéka esoSajos Normativajos aktos noteiktaja kartiba registréjusi
personas datu apstradi; ieverojot mineto, Klients neiebilst pret treSo personu ricibu, t.sk.
Bankas meitas uznémumu ricibu, sniegto zinu parbaudes gaita tiesi vai netiesi atklajot Bankai
personas datus, kas ir So treSo personu riciba, ka ari informaciju par darijumiem, kas ir veikti
ar SIm treSajam personam, un no $adiem darijumiem izrieto$o saistibu izpildes gaitu;

klat par Noteikumu 13.3.1.punkta mineto Bankas personas datu apstrades datu subjektu, t.i.,
Klienta, Parstavja un Patiesa labuma guveéja personas dati tiks izmantoti jebkadu tiesisko
attiecibu nodibinasanai starp Banku un Klientu, Parstavi un Patiesa labuma guvéju,
maksajumu un citu no $adam tiesiskajam attiecibam izrietoSu saistibu pienacigas un
savlaicigas izpildes uzraudzibai un nodrosinasanai (t.sk. informacija par Klientu, Parstavi un
Patiesa labuma guvéju un to darijumiem var tikt nodota korespondentbankam, lai veiktu
Bankas operacijas, sniegtu Bankas pakalpojumus un/vai izpilditu Normativajos aktos
noteiktos pienakumus), maksatspéjas parbaudei un precizésanai, kreditvéstures veidosanai,
personas identifikacijai (klasifikacijai) pec kodiem, pazinojumu veiksanai uz Liguma(-os)
un/vai papildus sniegtaja informacija un/vai iesniegtajos dokumentos minétajam adresém,
treSo personu informésanai par saistibu nepienacigu izpildi, ievietojot personas datus
publiskos registros, parada piedzinas procesa, personas datus parada piedzinas
nodrosinasanai nododot jebkurai treSajai personai, un jebkadai citai personas datu apstradei,
kas var izrietét no savstarpéjam tiesiskajam attiecibam. Ievérojot Saja Noteikumu punkta
minéto, Klients neiebilst, ka Banka nodod personas datus tresajam personam, t.sk. arvalstis
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esosam tresajam personam, kuram Banka ar ligumu ir uzticéjusi veikt noteikta veida funkcijas
vai sniegt noteikta veida pakalpojumus, kadi péec Bankas ieskatiem ir nepiecieSami Bankas
darbibas nodrosinasanai vai pilnveidoSanai;

ka Banka izmanto Klienta personas datus, lai informétu Klientu par Bankas sniegtajiem
pakalpojumiem, pardodamajiem produktiem, izteiktajiem specialajiem piedavajumiem un
istenotajam reklamas kampanam un akcijam; ievérojot minéto, Klients neiebilst, ka Banka
izmanto telefonu, faksimilu, elektronisko pastu un citus distances sazinas lidzeklus, kurus
lietojot iespéjams individuals kontakts, lai sazinatos ar Klientu, t.sk., lai piedavatu citus
pakalpojumus, ka rezultata starp Banku un Klientu varéetu tikt noslégti citi, t.sk. distances,
ligumi; Klients apliecina, ka ir informéts par vina tiesibam atteikties no sada veida komerciala
rakstura informacijas sanemsanas, par to rakstveida informejot Banku;

un apliecina, ka ir informéts, ka Bankai ir pienakums sniegt zinas, t.sk. Klienta personas
datus, Latvijas Bankai un ir tiesibas pieprasit un sanemt zinas no Latvijas Bankas Kreditu
registra noteikumos noteiktajos gadijumos, apjoma un kartiba; Klients ir informéts par
tiesibam sanemt par sevi zinas, kas ieklautas Latvijas Bankas Kreditu registra (ar Latvijas
Bankas Kreditu registra noteikumiem ir iespéjams iepazities Latvijas Bankas interneta majas
lapa www.bank.lv).

Banka apliecina, ka personas datu apstrades gaita iegttas zinas tiks izmantotas tikai atbilstosi
to apstrades mérkiem un tam nepiecieSamaja apjoma, tomeér atbilstosi speka esoSo normativo
aktu vai darfjumu partneru prasibam zinas var tikt nodotas Eiropas Savienibas, Eiropas
ekonomiskas zonas, Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacijas dalibvalstu un citu
valstu kompetentam valsts institicijam tam saistoSos tiesibu aktos noteikto funkciju
veiksanai.

Banka veic personas datu apstradi saskana ar spéka esosajiem normativajiem aktiem un
Bankas Privatuma politiku. Privatuma politika ir pieejama Bankas majaslapa
www.signetbank.com un Bankas biroja.

Neparvarama vara.

Banka nav atbildiga par savu no Noteikumiem un/vai Ligumiem izrietoso saistibu neizpildi
vai daléju izpildi, ja neizpildes célonis ir neparvarama vara (pieméram, saistoso tiesibu aktu
grozijumi, papildinajumi vai jaunu Sadu aktu pienemsana un/vai speka stasanas, dabas
katastrofas un stihijas, kara darbibas, streiki, traucejumi sazinas lidzeklos, informacijas
sistémas) un citi apstakli, kuri ir arpus Bankas kontroles iespejam.

Par savu darbinieku veiktajam darbibam Banka ir atbildiga tiktal, ciktal tie ir rikojusies Bankas
darba laika, izpildot savus darba pienakumus un Bankas vadibas noradijumus.

Sakaru (parraides) kludas, aizkavejumi un citi apstakli.

Pusém Bankas operacijas un/vai Bankas pakalpojumos izmantojot sakaru lidzeklus, Banka
nav atbildiga par zaudéjumiem, kas radusies pasta, faksa, elektronisko vai citu sakaru
lidzeklu, ka ari tehnisko iekartu, kas nodrosina attiecigas Bankas operacijas un/vai Bankas
pakalpojumus, lietosanas traucéjumu deél.

Banka nav atbildiga par aizkavéjumiem Klienta rikojuma nodosana, sutijumu nozusanu,
parraides klidam vai izkroplojumiem, kas radusies sakaru iekartu trikuma vai bojajuma dél,
laika zonu starpibu, valutas kursu svarstibu vai jebkadu citu apstaklu del, kas ir arpus Bankas
kontroles.

Ja kada darbiba, veicot Bankas operaciju un/vai sniedzot Bankas pakalpojumus, ir jaizpilda
noteikta termina, Klienta pienakums ir katra atseviska gadijuma noradit konkrétu izpildes
terminu. Izpildes termins ir janorada rakstveida, ja vien starp Pusém noslégtais darijums
neparedz citu kartibu. Bankai ir tiesibas neieverot Klienta noradito Klienta rikojuma izpildes
terminu, ja Klienta rikojuma izpilde atbilstosi pastavosajai banku praksei $ada termina nav
iespéjama un sada riciba nav pretruna ar Normativajiem aktiem. Tados gadijumos Banka nav
atbildiga par zaudéjumiem, kas radusies Klientam ta rikojuma novélotas izpildes dél. Ja
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Klients attiecigaja Darijuma dokumenta vai Klienta rikojuma nenorada izpildes terminu,
Banka nav atbildiga par zaudéjumiem, kas Klientam radusies attiecigas darbibas vai attieciga
rikojuma novélotas izpildes rezultata.

Bankai ir tiesibas uz Klienta rékina pieprasit apstiprinajumu Klienta rikojumiem, ko ta
sanémusi no Klienta, izmantojot pastu, faksu, telefonu, elektroniskos un citus sakaru
lidzeklus. Ja Banka nodod Klientam rakstisku Klienta rikojuma apstiprinajumu, Klienta
pienakums ir nekavéjoties parakstit So apstiprinajumu un nodot to Bankai, ja Klients piekrit
Klienta rikojuma apstiprinajuma saturam, vai apstridet $a Klienta rikojuma apstiprinajuma
saturu, ja Bankas apstiprinajuma saturs atskiras no Klienta rikojuma. Klients apliecina, ka
persona, kura paraksta Klienta rikojuma apstiprinajumu, ir tiesiga dot attiecigu rikojumu un
rikoties ar Klienta kontu Banka Klienta rikojuma ietvaros.

Naudas un citu vertibu (t.sk. Klienta pasa pasutitu Maksajumu instrumentu vai jebkuru ta
drosibas elementu) nosutisanu (nogadasanu, transportésanu, t.sk. pa pastu) Banka veic uz
Klienta riska un rékina, ja vien nav citas Pusu vienoSanas.

Stridi.

Jebkurus stridus, neskaidribas un prasibas, kas izriet no Bankas un Klienta savstarpéjam
likumiskam (biznesa) attiecibam, kuri tos aizskar, vai to parkapsanu, izbeigSanu, likumibu,
speka esamibu vai tulkojumu, izskata:

ja Klients ir paterétajs, tiesa,

ja Klients nav paterétajs, péc prasitaja izveles tiesa vai Latvijas Komercbanku asociacijas
skiréjtiesa Riga saskana ar skiréjtiesas reglamentu, skiréjtiesnesu skaits bis 1 (viens), kuru
iece] skiréjtiesas priekssedetajs, izskatiSanas valoda bus latviesu. Skiréjtiesas spriedums ir
galigs, nav parstidzams un Bankai un Klientam obligats.

Klientam ir tiesibas iesniegt Latvijas Komercbanku asociacijas ombuda un Klientam, kas ir
Patéretajs — Pateretaju tiesibu aizsardzibas centra sudzibas par Bankas ricibu Darijumu
veiksanas ietvaros Normativajos aktos noteiktaja kartiba.

Bankas uzraudzibas iestade ir Finansu un kapitala tirgus komisija, adrese: Kungu iela 1, Riga,
LV-1050, latvija. www.fktk.lv

Citi noteikumi

Klients ir atbildigs par visu Bankai sniegto zinu un dokumentu, kas saistiti ar Darijjumu
veiksanu, patiesumu, pilnibu, precizitati un iesniegsanas savlaicigumu.

Klients atbild Bankai par visu Bankai sniegto pazinojumu patiesumu, pilnibu, precizitati un
iesniegsanas savlaicigumu. Banka ir tiesiga pieprasit no Klienta informaciju un dokumentus
(ligumus, rekinus, pavadzimes u.c.), kas apliecina Klienta kontos Banka esoSo vai Darijumu
rezultata iegltas naudas vai finanSu instrumentu izcelsmes likumibu, Klienta vai ta
sadarbibas partneru saimniecisko darbibu, Bankas operaciju atbilstibu Klienta vai ta
sadarbibas partneru saimnieciskajai darbibai, ka ari citu informaciju, kas Bankai ir
nepiecieSama, lai pienacigi izpilditu Noziedzigi iegttu lidzeklu legalizacijas un Terorisma un
Proliferacijas finanséSanas noveérsanas prasibas. Ja Klients neizpilda Bankas pieprasijumu,
Banka ir tiesiga atteikt Klientam veikt Bankas operacijas, un/vai sniegt Bankas pakalpojumus.
Klientam ir pienakums nekavéjoties rakstiski pazinot Bankai par visu apstaklu (faktu)
izmainam, kas saistiti ar ta darijjumiem ar Banku. Ipa$i tas attiecas uz varda,
uzvarda/nosaukuma, dzivesvietas/juridiskas adreses vai kontaktadreses, paraksta tiesigo
personu (vai to parakstu), ricibspéjas vai statusa izmainam (ricibspéjas zaudésana,
aizgadnibas nodibinasana, reorganizacija, privatizacija, aresta uzlikSana ipaSumam,
maksatnespéja, bankrots u.tml.) un pilnvaru atsauk$anu. Saja gadijuma Klientam ir
jaiesniedz/jauzrada izmainu pamatojosi dokumenti, ka ari péc Bankas pieprasijuma
janoforme jauna Klienta parakstu paraugu kartite atbilstosi Noteikumu prasibam.

Klients ir atbildigs par zaudéjumiem, kas radusies, Klientam maldinot Banku, vai ari Klienta
neuzmanibas deél, ka ari treSo personu darbibas rezultata, ja Banka Klienta parakstu paraugu
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karte noradito Klienta parakstu ir identificéjusi nepareizi un neatbilstiba nav bijusi
acimredzama.

Bankai nav pienakums atklat un konstatét dokumentu viltojumu vai cita veida neatbilstibu,
ja viltojums vai neatbilstiba nav acimredzama, un Bankas darbinieks, kas nav specializéjies
$adu viltojumu un neatbilstibu noteiksana, tas parasta kartiba nevar atklat.

Ja Banka Autorizacijas lidzeklus ir autentificéjusi atbilstosi Noteikumiem un/vai attiecigajiem
Ligumiem un sev pieejamajiem tehniskajiem lidzekliem, Klients un Banka pienem, ka ar
Autorizacijas lidzekliem autorizeta Klienta darbiba ir autentiska.

Klients ir atbildigs par Digipass un tam pieskirto Autorizacijas lidzeklu drosibu. Klients ir
atbildigs par zaudéjumiem, kas rodas, ja Digipass vai Autorizacijas lidzekli nonak treSo
personu rokas.

Ja Darijuma dokumenta parakstitajs parakstisanas bridi nav tiesigs parstavét Klientu, par kura
paraksta tiesigo vai pilnvaroto personu tas uzdodas, tad tas pats ka fiziska persona uznemas
visas no parakstita dokumenta izrieto$as saistibas pilna apméra un ir atbildigs par to izpildi.
Klientam ir jaatlidzina Bankai visi zaudéjumi, kas radusies tadél, ka Klienta paraksta tiesigas
vai pilnvarotas personas Bankas operaciju veiksanas bridi ir ricibnespéjigas personas vai to
ricibspéja ir ierobezota.

Klients uznemas visu risku un atbildibu par zaudéjumiem, kas rodas:

ja Klients nozaude Digipass vai kadu no Autorizacijas lidzekliem;

kodu kartes saturs, lietotaja vards, parole vai Digipass pieejas kodi klast zinami jebkurai
tresajai personai;

Klients nozaude jebkura veida informacijas neséju, kas satur datus par Klientam pieskirto PIN
kodu vai informacija par PIN kodu klust zinama jebkurai tresajai personai;

ja konfidenciala informacija kltst zinama tresajai personai, kas veic nelikumigas darbibas ar
to;

ja tresa persona ir uzdevusies par Klientu, un Banka to ir identificéjusi ka Klientu atbilstosi
Noteikumu un Liguma nosacijumiem,;

ja Klienta rikojums netiek izpildits vai tiek aizkaveéta ta izpilde iesniegta uzdevuma parraides
kladu un izkroplojumu del, kas rodas tehniskas sakaru infrastrukturas trokumu vai
traucéjumu/bojajumu rezultata, ka ari iesniegta Klienta rikojuma dublésanas gadijumos.
Klients apnemas ar pienacigu rupibu sekot, lai Klienta vai ta pilnvarotas personas (lietotaja)
konfidenciala informacija nenonaktu treso personu riciba. Klientam ir pienakums izmantot
tikai drosus (licencétus, registrétus, pienacigi aizsargatus, visparzinamus un atzitus)
elektronisko sakaru komersantu pakalpojumus, elektroniskos sakaru tiklus, doménus, sakaru
un datu parraides lidzeklus, iekartas, iekartu elementus, programmnodrosinajumu. Klientam
ir pienakums ievérot piesardzibu konfidencialas informacijas lietosana un Bankas noteiktos
piesardzibas pasakumus elektronisko sakaru komersantu, elektronisko sakaru tiklu, augstaka
un cita limena doménu, numeracijas planu, operétajsistemu, to sastavdalu, komponensu, ka
ari fiziskas un logiskas aizsardzibas izveélé un lieto$ana, tai skaita tadu, kas noteikta Bankas
majas lapa (kas ir vienigais Bankas interneta majas lapas augstaka limena doméns).
Apmekléjot Bankas majas lapu, Klientam ir pienakums iepazities ar majas lapas lietosanas
noteikumiem un tos ievérot.

Par Bankas un Klienta starpa veicamo Bankas operaciju un/vai Bankas pakalpojumu izpildes
vietu uzskatamas Bankas telpas.

Bankas likvidacijas vai bankrota proceduras uzsaksanas gadijuma, ka ari citos gadijumos, kas
noteikti Normativajos aktos, Klientam ir tiesibas sanemt garanteto atlidzibu par Klienta
noguldijumiem Banka Normativajos aktos noteiktaja apmera un kartiba.

Banka izstrada un nosaka Noteikumus, Tarifus un Ligumu noteikumus. Bankai ir tiesibas
vienpuséji grozit Noteikumus, Tarifus un/vai Ligumu noteikumus, Klientu par to ieprieks
nebridinot, ja vien Puses nav vienojusas citadi. Klientam ir pienakums patstavigi iepazities ar
izmainam Noteikumos, Tarifos un/vai Ligumu noteikumos. Noteikumi, Tarifi un/vai Ligumu
noteikumi pieejami Bankas darba dienas Bankas telpas un Bankas majas lapa.



17.15.  Ja izmainas Noteikumos, Tarifos un/vai Ligumu noteikumos attiecinamas uz Maksajumu
pakalpojumiem, Banka informeé Klientu par izmainam Noteikumos, Tarifos un/vai Liguma
Internetbanka, rakstveida vai izmantojot jebkuru citu Pastavigu informacijas neséju 2 (divus)
meénesus pirms izmainu stasanas spéka. Puses vienojas, ka Klients ir piekritis izmainam, ja
tas lidz ierosinatajai Noteikumu, Tarifu un/vai Liguma speka stasanas dienai nav pazinojis
Bankai par saviem iebildumiem pret izmainam un nav pieprasijis attieciga Liguma izbeigSanu.
Banka var neievéerot noteikto pazinoSanas terminu, ja izmainas Noteikumos un/vai Tarifos ir
labvéligas Klientam. Komisijas maksu noteiksana jaunam Bankas operacijam un/vai jauniem
Bankas pakalpojumiem netiek uzskatita par Klienta situaciju pasliktinosam izmainam.

17.16.  Péc Klienta pieprasijuma Banka var nodrosinat Klientu ar informaciju par Noteikumiem, ka
ari atbilstosi Maksajumus reglamentéjosajos Normativajos aktos noteiktajam obligati
nodrosinamo informaciju rakstveida vai izmantojot citu Pastavigu informacijas neséju. Ar
minéto informaciju Klients var iepazities ari Bankas informativajos materialos, kas izvietoti
Bankas telpas, vai Bankas majas lapa. Klients maksa Bankai Komisijas maksu par minéetas
informacijas sniegSanu rakstveida.

17.17.  Stridu, nesaskanu vai pretenziju gadijuma priekSroka dodama Noteikumu, citu Banka esoSo
noteikumu un attiecigo Darijumu dokumentu tekstam latviesu valoda, LV tiesibu doktrinai
un tiesu praksei.

17.18.  Virsraksti un numeracija Noteikumos ieklauti tikai uzskatamibas un értibas labad, tie nav
izmantojami Noteikumu teksta vai jéegas skaidrosanai.
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