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I Izmantotie termini

. Banka - Signet Bank AS.

. Darba devejs - Banka vai Grupas sabiedriba ka juridiska persona, kas saskana ar

noslégto darba ligumu nodarbina Darbiniekus, ka ari organizé un nodroSina darba
procesu saskana ar LV tiesibu aktiem un Bankas vai Grupas sabiedribas iekséjiem
normativajiem dokumentiem.

. Darbinieks - fiziska persona, kura saskana ar noslegto darba ligumu par darba liguma

noteikto darba samaksu veic noteiktu darbu Darba deveéja vadiba, taja skaita Grupas
sabiedribu padomes un valdes locekli.

. DD - Bankas Drosibas dala.

. Grupa - Banka un tas meitas sabiedribas.

. LV - Latvijas Republika.

. PV - Bankas Personala vaditajs.

. RAP - Bankas Risku un atbilstibas parvalde.

. Standarti - Bankas iekséjais normativais dokuments ,Korporativas vertibas un

profesionalas ricibas un etikas standarti”.

II Visparigie noteikumi

10. Grupa nosaka un dokumenté Grupas korporativas vertibas un profesionalas ricibas un

11.

etikas standartus, lai nodroSinatu, ka Bankas un Grupas sabiedribu padomes locekli,
valdes locekli, personas, kuras pilda pamatfunkcijas, strukturvienibu vaditaji un citi
Grupas darbinieki, stradajot pie kopigu merku istenosanas, veic savus pienakumus ar
vislielako godpratibu, savu amata pienakumu izpildé un lemumu pienemsana ir
objektivi, ievero atbilstibas likumus, noteikumus un standartus, respekté informacijas
par darijumu un klientu konfidencialitati un komercnoslépumu, t. sk. ievéro personas
datu aizsardzibas pamatprincipus, un to riciba un uzvediba atbilst augstiem étikas
standartiem.

Standartu merkis ir:

11.1.  noteikt Darbinieku ricibas vadlinijas, kas jaievéro attiecibas ar kolégiem,
klientiem, sadarbibas partneriem un sabiedribu kopuma;
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11.2.  versties pret korupciju, nelikumigu iekséjas informacijas izmantosanu un
jebkuru citu nelikumigu, neétisku vai apsaubamu ricibu, ka ari mazinat riskus,
kas saistiti ar operacionalo darbibu un reputaciju.

12.Standartu pamata ir Grupas stratégija, mérki un vértibas, kas nodrosina Grupas
korporativas kultturas, konkurétspéjas un kompetenta, uzticama sadarbibas partnera
reputacijas attistibu - izciliba, partneriba, atbildiba.

13. Standartos ietvertie principi tiek pielietoti visas Grupas sabiedribas, t. i., tiek istenotas
Grupas méroga Korporativas vertibas un profesionalas ricibas un étikas standarti.

14.Grupas sabiedribas, nemot vera to biznesa modelus, var izstradat un apstiprinat savus
iekséjos normativos dokumentus, kas detalizéti regule dazadus ar korporativajam
vertibam, profesionalo ricibu un étiku saistitus jautajumus, ievérojot sadus principus:

14.1.  Siem iekséjiem dokumentiem jaatbilst Standartos un aréjos tiesibu aktos
noteiktajiem principiem;

14.2.  politikas limena dokumenti saskana ar Grupa pastavoso kartibu ir saskanojami
ar Banku;

14.3.  gadijuma, ja Grupas sabiedriba izvelas neizstradat atseviSkus korporativo
vertibu, profesionalas ricibas un étikas standartus, Sie Standarti ir tai saistosi
pilna mera.

15.Katra Grupas sabiedriba noteic par korporativajam vertibam, profesionalo ricibu un
étiku atbildigo struktarvienibu/ personu/ kolegialo institiciju (turpmak - Atbildiga
struktirvieniba), kura darbojas, ievérojot ieprieks izklastitos nosacijumus, un informe
par to Bankas valdi. Ja Sada Atbildiga struktirvieniba atseviski nav noteikta, tad par
Atbildigo strukturvienibu tiek uzskatita Grupas sabiedribas valde.

16.Politika tiek istenota, ieverojot areéjo tiesibu aktu un Bankas un Grupas sabiedribu
ieksejo normativo dokumentu prasibas fizisko personu datu aizsardzibas joma.

17.Saskana ar Bankas drosibas politiku, lai nodrosinatu Darbinieka atbilstibu, Darbinieks
péc darba liguma parakstisanas aizpilda Personas datu anketu un Ekonomisko interesu
anketu, ar savu parakstu apliecinot datu patiesumu. Personas datu anketas un
Ekonomisko interesu anketas veidlapu apstiprina Bankas valde. RAP un DD ir
atbildigas par Personas datu anketas un Ekonomisko interesu anketas satura regularu
izvértésanu un aktualizésanu.

18.Personas datu anketu un Ekonomisko interesu anketu Darbinieks aizpilda 1 (vienu)
reizi gada Bankas/ Grupas sabiedribu iekséjos normativajos dokumentos noteiktaja
kartiba. PV ir atbildiga par aizpildisanas procesa organizésanu Banka.

19. Darbinieka pienakums ir vienmér informét savu tieso vaditaju un RAP/ Grupas
sabiedribas Atbildigo strukturvienibu par faktiem un notikumiem, kas kaité vai var
kaitet Grupas reputacijai un intereseém, lai samazinatu riskus, kas iedarbojas uz Grupu,
jo ipasi operacionalos un reputacijas riskus, kuri var butiski nelabveéligi ietekmeét
Grupas rentabilitati un ilgtspejibu, izraisot naudassodus, tiesvedibas izdevumus,
kompetento iestazu noteiktus ierobezojumus, citas finansialas un kriminalas sankcijas,
ka ari zimola veértibas un patérétaju uzticibas zudumu, ka ari par piedalisanos
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publiskajos pasakumos/ aktivitates, kur plasai auditorijai varétu klat zinams, ka
Darbinieks strada Grupa.

20. Standartus akcepte Bankas valde un apstiprina Bankas padome.

21.Banka regulari, bet ne retak ka 1 (vienu) reizi gada, noverté Standartu atbilstibu
kartéjai un perspektivai Grupas attistibai, un, nepieciesamibas gadijuma, nodrosina tas
aktualizaciju.

22.Standarti stajas spéka ar to apstiprinasanas bridi un ar to apstiprinasanu spéku zaudée
28.03.2022. apstiprinatais Bankas iekséjais normativais dokuments ,Korporativas
vertibas un profesionalas ricibas un etikas standarti”.

23.Standartu prasibu izpildi kopuma uzrauga Bankas valde, PV, DD un RAP. Visparejo
kontroli par Standartu prasibu ievérosanu veic Bankas valdes priekssedeétajs.

24. Standarti ir saistosi visiem Darbiniekiem.

25.Papildus Standartiem, Darbinieks sava riciba ievero ari attiecigas profesionalas
darbibas jomas etikas kodeksus, kurus izstradajusas un apstiprinajusas aréjas
institucijas, kas apvieno attiecigas darbibas jomas profesionalus'.

III Standartu pamatprincipi

26. Grupa regulari informeé Darbiniekus, klientus un parejo sabiedribu par butiskakajiem
notikumiem Grupa un Grupas finansialo stavokli, ciktal sada informacija nav pretruna
ar tiesibu aktiem un Bankas/ Grupas sabiedribu iekséjiem normativajiem
dokumentiem, tai skaita nav uzskatama par konfidencialu.

27.Grupa ir neitrala pret cilveku politiskajiem un religiskajiem uzskatiem, ta atzist dazadu
uzskatu esamibu un to izvéeles brivibu, ciktal tie nav pretruna ar tiesibu aktiem.

28. Grupa neatbalsta Darbinieka politisko darbibu.

29.Grupa veido vidi, kura lidztiesiba un dazadiba butu passaprotamas un atskiribas tiktu
aktivi izmantotas biznesa ieguvumu radisanai. Dazadibas veicinasanai Grupa atzist,
atbalsta un pozitivi noverté Darbinieku atskirigas spéjas, kvalifikaciju un dzives
pieredzi. Visiem Grupas Darbiniekiem neatkarigi no valodas, vecuma, dzimuma,
etniskas izcelsmes, religijas vai ticibas, seksualas orientacijas, dzimuma identitates un
dzimuma izpausmes vai fiziskas invaliditates ir lidzigas iespéjas Grupa un karjeras
izaugsmé. Savukart Grupa ieglst iespéju izmantot dazadas Darbinieku pieredzes un
kompetences.

30.Standartu neievérosanas gadijuma Darbinieks var tikt saukts pie disciplinaras
atbildibas.

31. Grupa nodrosina saviem darbiniekiem iespéju zinot (whistle blow) par faktiskiem vai
potencialiem iekséjas kontroles sistémas trikumiem, izteikt priekslikumus to
noveérsanai un zinot par nelikumigiem vai neétiskiem darijumiem, t. sk. par intereSu
konflikta situacijam. Grupa izstrada un dokumenté atbilstoSus iekSéjos normativos

! Pieméram, iek$éjam auditoram - Iek$éjo Auditoru Institiita izstradatais un apstiprinatais Etikas kodekss
utt.
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dokumentus, iepazistina ar tiem Grupas darbiniekus.

32. Bankas/ Grupas sabiedribu iekséjie normativie dokumenti ir pieejami elektroniski
Darbiniekiem saskana ar Darbiniekiem pieskirtajam pieejas tiesibam, nemot veéra
attiecigo dokumentu klasifikaciju.

IV Grupas korporativas vertibas, Darbinieku profesionalas un etiskas ricibas
pamatprincipi

A. Izciliba

33.Darbinieks veic savu darbu godpratigi, kvalitativi, ar radosu lidzdalibu un operativi,
rodot labako risinajumu katra situacija un ieverojot speka esosos aréjos tiesibu aktus
un standartus, Bankas/ Grupas sabiedribu iekséjos normativos dokumentus, ka ari
informacijas par darijumu un klientu konfidencialitati un komercnoslepumu.

34.Darbiniekam ir jaseko, lai vina riciba un sniegta informacija vienmeér butu profesionala
gan no satura, gan no formas viedokla:

34.1. Darbinieks izrada pasiniciativu un izsaka priekslikumus sava un savas
struktiirvienibas darba pilnveidosanai;

34.2. Darbinieks nepartraukti attista savu kompetenci, profesionalitati un tiecas
savus darba pienakumus veikt péc iespéjas labak, lai nodrosinatu Grupas darba
efektivitati, izcilu apkalposanas limeni un pakalpojumu kvalitati;

34.3.  Darbinieks nodrosina iespéjami kvalitativako risinajumu saviem klientiem,
kolégiem un sadarbibas partneriem;

34.4. Darbinieks sava darbiba izvérté riskus, kas var but saistosSi gan lémuma
pienemsanas bridi, gan veicot kadu no procesiem, gan veicot iekséjo un aréjo
komunikaciju, un izvélas tos risinajumus, kuri orientéti uz Grupas ilgtspéjigu
darbibu, nevis uz pelnas vai labuma guisanu istermina perspektiva.

35.Darbinieks izrada iniciativu, veicina darba procesu uzlabosanu un pilnveidosanu.

36.Veicot darba pienakumus, Darbinieks orientéjas uz rezultata sasniegSu un veértibas
pievienosanu, nevis uz formalu darba pienakumu pildisanu.

37.Darbinieks pastavigi pilnveido savas zinasanas, seko lidzi jaunakajam profesionalajam
tendencém sava nozare, apmeklé apmacibas.

38. Darbinieks nebaidas no profesionaliem izaicinajumiem.
B. Partneriba

39.Atklata komunikacija visos limenos (gan strukturvienibas ietvaros, gan starp
strukturvienibam, gan vadibas limeni, ka ari sabiedribas, partneru un uzraudzibas
iestazu limeni) ir viena no Grupas pamatvértibam. Grupas vadiba iesaista visu limenu

darbiniekus procesu izstradé un lémumu sagatavosana, vienlaikus nodrosinot biznesa
un risku darbinieku lidzsvaru un iespéju izteikt viedokli.

40. Problemu rasanas gadijuma tiek atbalstita talitéja to atklasana un novéersana, pieversot
uzmanibu célonim. Grupa kategoriski neatbalsta problemu slépsanu. Darbiniekam ir
ne tikai pienakums zinot par problemam (pieméram, par operacionala riska
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incidentiem), bet ari ir iespéja, izmantojot trauksmes celSanas (whistle blowing)
kanalus, pazinot par tam.

41. Attiecibas ar klientiem un darijumu partneriem Darbinieka ricibai javeicina klientu un
partneru parlieciba par Grupas stabilitati, konsekvenci, godigumu un ieinteresétibu
sadarbiba.

42.Darbiniekam attiecibas ar klientiem jarespekté un jaievero vinu vélmes un intereses.
Darbinieki ievero klientu interesu aizsardzibas pamatprincipus sava ikdienas darba un
komunikacija ar esosajiem vai potencialajiem klientiem.

43. Darbinieks, sniedzot informaciju klientiem vai potencialajiem klientiem, nodrosina, ka
ta ir skaidra, preciza, patiesa un pilniga (klientam tiek atklati visi butiskie riski), ka ari
nav maldinosa.

44. Grupa, nodrosinot interesu konflikta situaciju parvaldisanu Grupa, veic atbilstosus
organizatoriskos un administrativos pasakumus, kas novérS esoSo vai potencialo
klientu interesu nelabveéligu ietekmésanu.

45. Darbinieks, uzturot savstarpéjas attiecibas ar citu iestazu/ organizaciju darbiniekiem,
veicina Grupas pozitivu reputaciju un izvairas no jebkadam darbibam, kas varetu tikt
vertetas ka negativas.

46.Darbinieks piedalas Grupas izvirzito mérku sasniegsana un veicina komandas
sadarbibu, kuras pamata ir ciena, atklatiba, lojalitate, uzticéSanas un netiek pielauta
diskriminéjosa riciba attieciba uz atskirigam raksturigam pazimém, pieméram, tautibu,
rasi, dzimumu, religiju, vecumu, aréjo izskatu, socialo statusu un politisko parliecibu.

47.Darbinieks izturas labvéligi un toleranti (cienpilni) attiecibas ar kolégiem, sadarbibas
partneriem, ka ari ar ikvienu klientu/ potencialo klientu neatkarigi no ta finansiala
stavokla, statusa, izmantota pakalpojuma vai produkta veida, darljuma apjoma vai
Darbinieka personiga viedokla par esoSo vai potencialo klientu.

48.Darbinieks sadarbojas ar kolégiem, sniedzot un sanemot nepieciesamo palidzibu
profesionalo pienakumu izpildé, launpratigi neizmantojot kolégu uzticésanos,
nezinasanu vai kladas. Darbinieks nepielauj kolégu pazemosanu un noniecinosu
attieksmi. Uz citu kludam darba procesa Darbinieks norada personigi konkreétajai
personai (kolégim).

49.Darbinieks nerosina konfliktus, bet, ja tadi radusSies, tos risina konstruktivas
sadarbibas cela. Darbinieks ciena ikviena tiesibas uz personigo viedokli, nem véra
(respekteé) citu uzskatus, nevienu neaizskarot un neaizvainojot personiski.

C. Atbildiba

50. Visas Grupas darbibas ir veicamas saskana ar spéka esoSajiem tiesibu aktiem un Grupas
korporativajam veértibam. Grupa sagaida, ka Darbinieks, papildus tiesibu aktu,
normativo prasibu un Grupas iekséjo normativo dokumentu ievérosanai, uzvedas ar
cienu un godapratu un pilda savus pienakumus ar pienacigu prasmi, rupibu un
uzcitibu, apzinoties ar savu darbibu saistitos riskus un neparsniedzot Grupas definéto
velmi uzpemties risku un citus Grupas noteiktos ierobezojumus, ka ari savu
pienakumu robezas.
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51.Darbinieks darba ievero lietiSko biznesa etiketi, ripigi izvélas komunikacijas stilu,
nelieto vardus un zestus/ majienus, kas neatbilst lietiskai etiketei vai ari var aizskart
citu personu pascienu.

52. Arpus darba laika un socialajos tiklos Darbinieks izvélas tadu uzvedibas/ ricibas stilu,
kas atbilst visparpienemtajam uzvedibas/ ricibas normam un nekaite Grupas
reputacijai.

53.Darbinieks nepiedalas pasakumos, kas var negativi atsaukties uz Grupas darbibu vai
negativi iespaidot Grupas reputaciju.

54. Darbinieks lieto Grupas ipasumu ekonomiski un racionali, ka ari nelauj to izmantot
citam personam pret Grupas interesem.

55.Pienemot lemumus, Darbinieks nem vera tikai objektivu un parbauditu informaciju,
pamatojoties uz iegutajiem faktiem un pieradijumiem, ir objektivs savos spriedumos,
lemumos un riciba, ieverojot tiesibu aktu prasibas un/ vai uz to pamata izstradatus
Bankas/ Grupas sabiedribu ieksejos normativos dokumentus, tai skaita, Standartus.
Darbinieks izvairas no jebkadam darbibam, kas varéetu tikt vértéetas ka negativas.

56.Darbiniekiem ir pienakums ievérot Grupas iekséja normativa dokumenta ,Interesu
konflikta situaciju parvaldisanas politika” prasibas un nepielaut vai noverst situacijas,
kad Darbinieka, vina gimenes loceklu vai darijumu partneru personiskas vai mantiskas
intereses, Darbiniekam pildot savus amata pienakumus, pienemot lemumus vai
piedaloties lemumu pienemsana, vai veicot citas ar savu amatu saistitas darbibas,
nonak vai var nonakt pretruna ar Grupas interesem.

57.Vienlaikus atrodoties darba attiecibas ar citu Darba devéju, Darbinieks ieveéro
Standartos ieklautos pamatprincipus un etikas normas.

58.Darbinieks ir patstavigs un neatkarigs savu darba pienakumu izpilde, norobezojas no
personigajam interesem un arejas ietekmes (citu fizisko un juridisko personu, personu
apvienibu, politisko, religisko vai socialo grupu interesém).

59.Darbinieka iesaistiSanas politiskajas un/ vai sabiedriskajas aktivitatés nedrikst traucet
darba pienakumu veiksanu. Darbiniekam ir aizliegts izmantot Grupas vardu un
lidzeklus politiskaja un/ vai sabiedriskaja darbiba, ka arl izmantot savu ienemamo
amatu Grupa, lai ietekmetu citu Darbinieku politiskos uzskatus.

60.Sadarbiba ar masu informacijas lidzekliem Darbinieks ievéro subordinaciju un
informacijas sniegsanu saskano ar Grupas vadibu.

61.Darbinieks ievéro Konkurences likuma prasibas/ noteikumus, un Grupas téla
veidosanas vai kada cita noluka neizplata nepatiesu un nievajosu informaciju par
konkurentiem.

62.Rezultata sasniegSana nav iespéjama bez kludam. Ja kludas rodas, tad Darbinieks tas
atzist un veic pasakumus, lai nepielautu to atkartoSanos nakotne.

63.Darbinieks ievero darbu izpildei noteiktos terminus, plano savu laiku ta, lai darbus
paveiktu kvalitativi un bez kavésanas.

64. Grupa, planojot savus darbibas mérkus, atbilstosi plano personala resursus, to noslodzi
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65.

66.

67.

68.

un profesionalas kompetences, ka ari tiecas nodrosinat personala dzives lidzsvaru.
V Risku kultura

Grupa nodroSina visaptverosu Grupas risku kultiru, kas sekmeé efektivu risku
parvaldibas procesu istenosanu, nemot véra Grupas attistibas stratégiju, t. sk. risku
strategiju. Risku kultaras izveide paredz:

65.1.  attiecigo Grupas iekséjo normativo dokumentu izstradi, kas atbilst Bankas un
Grupas sabiedribu padomes un valdes uzstadijumiem (tone from the top)
attieciba uz visu Grupas darbinieku un amatpersonu sagaidamo ricibu risku
parvaldibas procesu nodroSinasana, nemot vera butiskakas Grupas
pamatvertibas (core values);

65.2. Darbinieku un amatpersonu, kuru amata pilnvaras ietilpst Grupas varda
uznemties risku, informeésanu par to lomu un atbildibu, veicot attiecigos
pienakumus;

65.3.  efektivas komunikacijas nodrosinasanu Grupa, kas veicina risku parvaldes
joma sniegto viedoklu kritisku izvértésanu;

65.4.  darbibu, kas saistitas ar risku uznemsanos, atbilstibas Grupas riska profilam,
ilgtermina interesem un Grupas izvirzitajiem merkiem nodrosinasanu.

Augsta risku parvaldibas kultira ir viens no butiskakajiem korporativas parvaldibas
principiem, jo padzilinata riska izpratne nodroSina adekvatu/ pareizu Darbinieku
uzvedibu un ricibu un rezultata — Grupas ilgtspéjigu attistibu.

Lai nodrosinatu, ka Darbinieki pietiekami saprot, kadi riski ir saistosi Grupas darbibai
un ka tie var ietekmét Grupas darbibu, Grupas vadiba nosaka riska apetiti, izstrada
attiecigos iekséjos normativos dokumentus, ka ari ar savu piemeru demonstreé, atbalsta
un motivé labas uzvedibas principus, atbalsta atklatu komunikaciju un sadarbibu,
caurspidigu darbibu, parskatu un lemumu pienemsanas procesu, ka ari riska
uznemsanas, pelnas gusanas un sabiedribas interesu lidzsvaru.

Saskana ar Grupas iekséjo normativo dokumentu ,Internal Governance Policy”
(,lekséjas parvaldibas politika”) Grupas risku kultira balstas uz sadiem
pamatprincipiem:

68.1.  vadibas nostaja (tone from the top): Grupas vadiba ir atbildiga par Grupas
pamatvertibu un sagaidamas ricibas noteiksanu un to izskaidrosanu
Darbiniekiem. Vadibas riciba atspogulo tas atbalstitas vertibas. Darbinieki
rikojas saskana ar likumiem, noteikumiem un standartiem un nekavéjoties
zino par konstatétajam neatbilstibam Grupas darbiba. Grupas vadiba pastavigi
veicina, uzrauga un noverté Grupas riska kulturu, nem vera riska kulturas
ietekmi uz Grupas finansu stabilitati, riska profilu un Grupas efektivu
parvaldibu, un vajadzibas gadijuma veic izmainas;

68.2.  atbildiba (accountability): Darbinieki zina un saprot Grupas pamatvertibas, tas
riska apetiti un riska spéju (Darbinieku kompetences ietvaros), ka ari spej
pildit savus darba pienakumus, apzinoties, ka var tikt saukti pie atbildibas par
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savu ricibu, kas veikta Grupas riska uznemsanas ietvaros;

68.3.  efektiva komunikacija un kritiska analize (effective communication and
challenge): atbilstosa riska kulttra veicina atvértu komunikaciju un kritiskas
analizes vidi, tas ir, vidi, kas versta uz risku kritisku analizi un kura lemumu
pienemsanas procesi veicina plasa viedoklu klasta esamibu, lauj parbaudit
spéka esoso praksi un stimulé atvértas un konstruktivas iesaistes esamibu visa
Grupa;

68.4.  stimuléjosi pasakumi (incentives), kuriem ir galvena loma riska uznemsanas
saskanosana ar Grupas riska profilu un tas ilgtermina interesém.

VI Konfidencialitate

69.Grupa uztic Darbiniekam pieeju konfidencialai informacijai atbilstosi vina darba
pienakumiem. Darbinieks rapigi izturas pret $is informacijas izmantosanu, apstradi un
glabasanu, ievéro Bankas/ Grupas sabiedribu iekséjos normativos dokumentus, kas
saistiti ar informacijas Kklasifikaciju un lietoSanas noteikumiem, t.sk. stradajot
attalinati.

70. Darbinieks ievero konfidencialitati par esoso/ bijuso Bankas/ Grupas sabiedribu klientu
darfjumiem saskana ar tiesibu aktu un Bankas/ Grupas sabiedribu iek$éjo normativo
dokumentu prasibam.

71.Darbinieks ir atbildigs par katru savu darbibu/ bezdarbibu, kuras rezultata
konfidenciala informacija ir tikusi izpausta tresajam personam, tai skaita vina gimenes
locekliem, draugiem vai pazinam, ka ari Darbiniekiem, kuriem ta nav nepiecieSama
darba pienakumu izpildei.

72. Situacija, kad konfidencialas informacijas izpausanu pieprasa tiesibsargajosas iestades,
Grupa izverté pieprasijuma pamatotibu un sniedz informaciju, ieverojot tiesibu aktu
prasibas.

73.Darbiniekiem ir pienakums, izbeidzot darba tiesiskas attiecibas, nodot Grupai visus
dokumentus/ ierakstus, un turpmak neizpaust Grupas informaciju, kas satur
komercnoslépumu.

9 V.2.6.



