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I Izmantotie termini

1. Amatpersona - —termins tiek lietots tada pasa nozimé, ka Bankas iekséja normativaja
dokumenta ,Amatpersonu piemérotibas novértésanas noteikumi”.

2. Banka - Signet Bank AS.

3. CCO - Chief Compliance Officer; par darbibas atbilstibas kontroli atbildiga persona;
neatkarigs un kompetents Grupas darbinieks, kas ir atbildigs par visparéju atbilstibas
kontroles funkciju Grupa.

4. CRO - Chief Risk Officer; Bankas Risku direktors.

5. Darbinieks - fiziska persona, kura saskana ar noslegto darba ligumu par darba liguma
noteikto darba samaksu veic noteiktu darbu darba deveja vadiba, taja skaita Bankas/
Grupas sabiedribu padomes un valdes locekli.

6. FKTK - Finansu un kapitala tirgus komisija.

7. Grupa - Banka un tas meitas sabiedribas.

8. Interesu konflikts - situacija, kura Darbiniekam, pildot savus amata pienakumus,
japienem lemums vai japiedalas lémuma pienemsana, vai javeic citas ar savu amatu
saistitas darbibas, kas ietekmé vai var ietekmeét Si Darbinieka, vina radinieku vai
darijumu partneru personiskas vai mantiskas intereses.

9. Klients - juridiska vai fiziska persona vai Juridisks veidojums, vai sadu personu
apvieniba, vai veidojumu apvieniba, ar kuru Banka/ Grupas sabiedriba nodibina
darfjuma attiecibas un/ vai kurai Banka/ Grupas sabiedriba sniedz finansu
pakalpojumu.

10. Persona, kas veic pamatfunkcijas - termins tiek lietots tada pasa nozime, ka
Bankas iekséja normativaja dokumenta ,Amatpersonu piemeérotibas novértésanas
noteikumi”.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

Politika - Bankas ieksejais normativais dokuments ,Interesu konflikta situaciju
parvaldisanas politika”.

II Visparigie noteikumi

Politikas merkis ir noteikt pamatprincipus IntereSu konflikta situaciju parvaldiSanai

Grupa; apstaklu identificéSanai, kuri izraisa vai var izraisit IntereSu konfliktu, kas var

ietekmet Klienta un/ vai Grupas intereses; ka ari noteikt principus, lai péc iespéjas

noverstu Interesu konflikta rasanas iespéju.

Politika ir izstradata, ieverojot FKTK normativo noteikumu ,Iekséjas kontroles

sistemas izveides normativie noteikumi” prasibas, ka ari labas korporativas

parvaldibas principus.

Banka, ka mates sabiedriba, veidojot prudencialas konsolidacijas un subkonsolidacijas

grupas kopéjas Interesu konflikta situaciju parvaldisanas politikas un proceduras, nem

vera identificetas esosas faktiskas vai potencialas Interesu konflikta situacijas Grupas

ietvaros, izvertéjot ne tikai Grupas kopé€jo interesu aizsardzibu, bet ari atsevisku

sabiedribu, kuras ietilpst Grupa, interesu aizsardzibu.

Banka, nodrosinot IntereSu konflikta situaciju parvaldiSanu, nem véra prudencialas

konsolidacijas grupas un subkonsolidacijas grupas ietvaros esosas Interesu konflikta

situaciju parvaldisanas politikas un procediiras.

Politikas principi tiek pielietoti visas Grupas sabiedribas, t. i., tiek istenotas Grupas

meéroga politikas un procediiras Interesu konflikta parvaldisanai.

Bankas meitas sabiedribas, nemot vera to biznesa modelus, var izstradat un apstiprinat

savus iekséjos normativos dokumentus, kas detalizéti regulé dazadus ar Interesu

konflikta situaciju parvaldisanu saistitus jautajumus, ieverojot sadus principus:

17.1. sSiem ieksejiem dokumentiem jaatbilst Politika un aréjos tiesibu aktos
noteiktajiem principiem;

17.2. politikas limena dokumenti saskana ar Grupa pastavoso kartibu ir saskanojami
ar Banku;

17.3. gadijuma, ja meitas sabiedriba izvélas neizstradat atsevisku politiku, 1 Politika
ir tai saistosa pilna mera.

Katra Grupas sabiedriba ir noteikta par Interesu konflikta situaciju parvaldisanu

atbildiga struktarvieniba/ persona/ kolegiala institiicija (turpmak - Atbildiga

struktirvieniba), kura darbojas, ievérojot ieprieks izklastitos nosacijumus.

Politiku akcepte Bankas valde un apstiprina Bankas padome.

Grupa regulari, bet ne retak ka vienu reizi gada, noverteé Politikas atbilstibu kartéjai un

perspektivai Grupas attistibai, un nepiecieSamibas gadijuma nodroSina tas

aktualizaciju.

Politika stajas spéka ar tas apstiprinasanas bridi un ar tas apstiprinasanu spéku zaudé

29.08.2016. apstiprinats Bankas ieksejais normativais dokuments ,Interesu konflikta

situaciju parvaldisanas politika”.

Politika ir saistosa visiem Grupas darbiniekiem.

III Interesu konflikta identifikacija

V.2.2.
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

Interesu konflikts var rasties:

23.1. starp Banku/ Grupas sabiedribu un Klientu,

23.2. starp Darbinieku un Klientu;

23.3. starp Bankas/ Grupas sabiedribas sadarbibas partneri un Klientu;

23.4. starp personu, kura tiesi vai netiesi kontrole Banku/ Grupas sabiedribu, un
Klientu;

23.5. starp Bankas/ Grupas sabiedribas Klientiem;

23.6. starp dazadam Bankas/ Grupas sabiedribas struktarvienibam vai Darbiniekiem.
Interesu konflikts var rasties situacija, kad Banka/ Grupas sabiedriba, tas Darbinieks, ar
Banku/ Grupas sabiedribu saistita persona vai persona, kas tieSi vai netiesi kontrole
Banku/ Grupas sabiedribu:

24.1. vareétu gut pelnu vai noverst finansialus zaudejumus uz Klienta rékina;

24.2. ir ieintereseta Klientam sniegta pakalpojuma vai Klienta varda veikta darijuma
rezultata, kas neatbilst Bankas/ Grupas sabiedribas vai Klienta interesém;

24.3. ir ieintereséta darboties par labu citam Klientam vai Klientu grupai;

24.4. veic to pasu profesionalo darbibu, ko Klients;

24.5. sanem vai sanems atlidzibu no citas personas par Klientam sniegto
pakalpojumu naudas, precu vai pakalpojumu veida, kas nav standarta maksa
par So pakalpojumu;

24.6. pienem davanas vai pamudinajumus no sadarbibas partneriem, Klientiem vai
citam ieinteresetam personam, kas var ietekmeét godpratigu léemumu
pienemsanu;

24.7. amatu apvienosanas gadijuma (amats Banka/ Grupas sabiedriba un cita
komersanta).

Darbiniekiem, pildot savus amata pienakumus, ir jaievéro Bankas/ Grupas sabiedribas

iekséjie normativie dokumenti un janover$ jebkuru Interesu konfliktu situaciju

rasanas, savu darbibu organizéjot ta, lai ievérotu Bankas/ Grupas sabiedribas un

Klienta intereses, nodalot personigas intereses no profesionalajam.

Banka/ Grupas sabiedriba tiek uzkrata, uzglabata un kontroléta informacija par

situacijam, kuras ir izraisijusas vai varétu izraisit Interesu konfliktu, ka ari tiek veikti

pasakumi, lai mazinatu esoSo vai iespéjamo Interesu konfliktu ietekmi uz Klientu
interesem.

Banka/ Grupas sabiedriba, izstradajot un ieviesot jaunu pakalpojumu (jo ipasi saistiba

ar ieguldijumu vai kreditésanas pakalpojumu sniegsanu), izstradajot un aktualizéjot

Bankas/ Grupas sabiedribas iekséjos normativos dokumentus, ka ari operacionala riska

pasnovertésanas procesa ietvaros tiek novertétas iespéjamas Interesu konflikta

situacijas rasanas iespéjas un pienemti atbilstosi $adu situaciju vadibas pasakumi.

IV Interesu konflikta parvaldisana un noversana

Interesu konflikta parvaldibas un noversanas sistéma aptver visu Grupas darbibu un ir
balstita uz apsteidzoSu pieeju, t.i., tiek savlaicigi identificéti apstakli, kas var izraisit

V.2.2.
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29.

Interesu konflikta situacijas, ka ari tiek veikti pasakumi, kuri sakotnéji novérs Interesu
konflikta rasanas iespéjamibu.

Interesu konflikta situaciju parvaldibas un novérSanas sistema ietver Sadus
elementus:

29.1.

29.2.

29.3.

29.4.

29.5.

29.6.

29.7.
29.8.

29.9.

29.10.

29.11.

korporativas vertibas, augstus étikas un profesionalas ricibas standartus, kuru
ievérosana ir saistosa visiem Bankas/ Grupas sabiedribas darbiniekiem, lai
nodrosinatu, ka Banka/ Grupas sabiedriba un tas Darbinieks:

29.1.1. atturas veikt darbibas, kur pastav vai var rasties Interesu konflikts, kas
butiski apdraud Klientu intereses;

29.1.2. sava profesionalaja darbiba péc iespéjas novers jebkuru tadu situaciju
rasanos, kura rodas vai var rasties Interesu konflikts;

29.1.3. atklajot esoso vai iespejamo Interesu konfliktu, par to rakstiski pazino
Politikas noteiktaja kartiba;

ierobeZojumus davanu vai izklaides pasakumu sanemsSanai vai sniegSanai

Klientam;

ierobezojumus Darbiniekiem iesaistities arpus darba aktivitatés vai staties citas

darba attiecibas, kas varétu kaitét tieso pienakumu izpildei, ja tas jebkada veida

varetu radit Interesu konfliktu;

Bankas/ Grupas sabiedribas atlaujas sanemsanu pirms ienemt jebkadu amatu

arpus darba Banka/ Grupas sabiedriba vai iegadaties juridiskas personas

kapitala dalas/ akcijas apjoma, kas parsniedz 10 % (desmit procentus) no

juridiskas personas pasu kapitala;

»cetru acu principu” jeb funkcionalo pienakumu sadalijumu, kas neparedz

vienam darbiniekam iespéju vienpersoniski izpildit visu darijumu;

klasificetas informacijas parvaldibas mehanismu un ierobezojumus

konfidencialas informacijas neatbilstosai izmantosanai;

atbilstosas organizatoriskas struktiiras izveidosanu;

lemumu par darbibam, kuras Darbiniekam pastav vai var rasties Interesu
konflikts, pienemsanu augstakstavosaja léméjinstiticija;

Bankas padomes apstiprindjuma sanemsanas nepiecieSamibu par jebkuru
darijumu ar vienu Klientu vai Klientu grupu, kuram piemit kreditrisks un kas
parsniedz EUR 100 000, ja aiznémeéjs ir Darbinieks;

Interesu konflikta situaciju parvaldisanu attieciba uz ieguldijumu pakalpojumu
un ieguldijumu blakuspakalpojumu sniegSanu, t. sk. personigo darijumu
parvaldisanas pasakumus (sk. Bankas iekSéjo normativo dokumentu ,Interesu
konfliktu noversanas politika, sniedzot ieguldijumu pakalpojumus un
ieguldijumu blakuspakalpojumus”);

Banka tiek nodrosinats, ka jebkuru darijumu ar Darbiniekiem nosacijumi nav
labveligaki par lidzigu Bankas/ Grupas sabiedribas darijumu ar personam, kas
nav saistitas ar Banku/ Grupas sabiedribu, nosacijumiem un nav pretruna ar
Bankas/ Grupas sabiedribas un tas nogulditaju vai iegulditaju interesém, ja

V.2.2.
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29.12.

darijums tiek veikts ar Sadam personam:

29.11.1.Bankas akcionariem (vai dalibniekiem), kuriem Banka ir butiska
lidzdaliba;

29.11.2.Bankas padomes un valdes locekliem;

29.11.3.Bankas Iekseja audita vaditaju;

29.11.4.CRO;

29.11.5.CCO;

29.11.6.citiem Bankas darbiniekiem, kuri ir pilnvaroti veikt Bankas darbibas
planosanu, vadisanu un kontroli un atbild par to;

29.11.7.Politikas 29.11.1 - 29.11.6. apakspunktos minéto personu laulatajiem,
vecakiem un bérniem;

Banka nodrosina, ka personas dati, kas tiek ieguti, lai nodrosinatu Politikas
29.11. apakspunkta prasibu izpildi, tiek glabati ne mazak ka 3 (tris) gadus péc
tam, kad ir izbeigtas attiecigas personas darba tiesiskas attiecibas ar Banku/
Grupas sabiedribu, vai ilgaku laika periodu gadijuma, ja Politikas 29.11.
apakspunkta noraditajam personam ir faktiskas Klienta attiecibas ar Banku,
nodrosinot, ka péc Klienta attiecibu statusa izbeigSanas dienas attiecigas
personas dati vairs netiek wuzglabati, ja tas nav pretruna ar citiem
normativajiem aktiem.

30. Banka/ Grupas sabiedriba, izstradajot ar Interesu konflikta situaciju parvaldisanu
saistitos iekséjos normativos dokumentus, nodrosina adekvatu Interesu konflikta
situaciju identificesanu un noveérsanas vai ierobezosanas pasakumu istenosanu, kas

31.

ietver:

30.1.

30.2.

30.3.

30.4.

identificeto Interesu konflikta situaciju butiskuma izvertésanu, nemot vera
Politikas 33. punkta minéto robezlielumu Interesu konflikta situacijam, ar kuru
tas klasificéjamas ka butiskas Interesu konflikta situacijas;

identificeto IntereSu konflikta situaciju iedaliSanu kategorijas, nemot vera
Interesu konflikta situaciju veidu, pieméram, paliekosi IntereSu konflikta
situaciju veidi, kas paredz pastavigu to parvaldisanu, vai Interesu konflikta
situacijas, kuram ir gadijuma rakstura ietekme un kuras paredz vienreiz
pielietojamus parvaldibas pasakumus;

adekvatu pienakumu sadali, uzticot veikt citam atbilstoSam Darbiniekam
Interesu konflikta situacija esosa Darbinieka pienakumus, kuri skar Interesu
konflikta situacija esosu darbibu;

Interesu konflikta situaciju parvaldisanu darijumos ar par Interesu konflikta
situaciju parvaldibu Banka/ Grupas sabiedriba atbildigo darbinieku, ieverojot
gan tos Politikas ierobezojumus, kas attiecas uz visam Amatpersonam un
Darbiniekiem, gan paredzot ipasu zinosanas kartibu par IntereSu konfliktu
situacijam (sk. Politikas 62.6. apakSpunktu).

Banka/ Grupas sabiedriba, nemot véra Politikas minetos Interesu konflikta situaciju
parvaldibas principus un Grupas risku stratégiju, nosaka Interesu konflikta situacijas
apjoma robezlielumu, ar kuru ta klasificéjama ka butiska Interesu konflikta situacija.

V.2.2.
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Banka/ Grupas sabiedriba nosaka atbilstosu ricibu attieciba uz Interesu konflikta
situacijam atkariba no ta, vai tas ir klasificetas ka butiskas vai nebutiskas.

32. Nosakot IntereSu konflikta situacijas butiskumu, tiek nemta véra ta iestasanas
varbutiba (augsta, videja, zema) un ietekme/ kaitéjuma apmers (augsta, videja, zema)
(sk. tabulas Nr. 1 un Nr. 2):

Tabula Nr. 1
»Interesu konflikta situacijas iestasanas varbutibas novertéjuma skala”
Novertéjums @ Apraksts Iestasanas varbutiba
3 augsta Pastavigs interesu konflikts
2 vidéja 1-3 reizes gada
1 zema Gadijuma raksturs/ izolets raksturs
Tabula Nr. 2
»Interesu konflikta iespéjamas ietekmes/ kaitéjuma apmera novértéjuma skala”
Novértéjums | Apraksts Limiti, EUR
3 augsta | Finansiala ietekme - 100 000 vai lielaks; vai
ja nav finansialas ietekmes/ nav iespéjams to noverteét:
ietekmeéta visas Grupas reputacija; vai
ietekmeta Grupas/ Bankas/ Grupas sabiedribas iekséjas kontroles sistémas
darbiba kopuma; vai
ietekmetas Klientu/ sadarbibas partneru/ treso pusu intereses; vai
nav kontroles mehanismu $adu situaciju savlaicigai atklasanai un parvaldiSanai.
2 vidéja | Finansiala ietekme — no 10 000 lidz 100 000; vai
ja nav finansialas ietekmes/ nav iespéjams to novertet:
nav ietekmes uz Klientu/ sadarbibas partneru/ treSo pusu interesém; un
nav/ praktiski nav ietekmes ne uz Grupas, ne uz Bankas, ne uz Grupas
sabiedribas reputaciju; un
pastav atseviski kontroles mehanismi sadu situaciju atklasanai un parvaldisanai,
tacu tie ir pilnveidojami.
1 zema Finansiala ietekme - lidz 10 000; vai

ja nav finansialas ietekmes / nav iespéjams to noverteét:

nav ietekmes ne uz Grupas, ne uz Bankas, ne uz Grupas sabiedribas reputaciju;
un

nav ietekmes uz Klientu/ sadarbibas partneru/ treSo pusu interesem;

un

pastav kontroles mehanismi $adu situaciju savlaicigai atklasanai un
parvaldisanai.

33. Konkrétas Interesu konflikta situacijas butiskums tiek noteikts ka varbuatibas un
ietekmes/ kaitéjuma apmeéra summa: ,,Butiskums = Varbutiba + Ietekme/ kaitéjuma
apmeérs”. Interesu konflikta situacijas apjoma robezlielums, sakot ar kuru ta ir
klasificéjama ka butiska Interesu konflikta situacija, ir 5 (pieci) un vairak.

34.

Bitiska Interesu konflikta situacija pieprasa nekavéjosas ricibas tas risku mazinasanai
lidz pielaujamajam limenim, ka ari nepiecieSamo resursu nekavéjoso piesaistisanu.
Tai ir visaugstaka prioritate Grupas/ Bankas/ Grupas sabiedribas darba planos, ka ari
tiek paredzéta regulara risku mazinasanas darbibu kontrole.

V.2.2.
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V Atbilstosas organizatoriskas struktiiras izveidosana

. Banka/ Grupas sabiedriba nodroSina tadas ieksejas organizatoriskas struktiras
izveidosanu, kas péc iespéjas samazina Interesu konflikta rasanas iespéju starp
Banku/ Grupas sabiedribu, t. sk. tas Darbiniekiem, personam, kas tiesi vai netiesi
kontrolée Banku/ Grupas sabiedribu, un Klientu, nodrosinot normativajos aktos
noteikto darbibas jomu nodaliSanu atseviskas struktirvienibas, ka ari citu noteikto
struktarvienibu izveidi un/vai to neatkaribu, t.sk. struktarvienibu, kas veic ieksé€jas
kontroles funkcijas izveidi un savstarpéju neatkaribu.

36. Interesu konfliktu novérsanai organizatoriska struktira tiek veidota ta, lai jebkuras

37.

38.

39.

40.

41

darbibas veiksanas, to kontroles un uzraudzibas funkcijas netiktu veiktas vienas

struktiirvienibas ietvaros un nodrosinatu optimalo attiecibu starp Banka/ Grupas

sabiedriba veicamajam darbibam, to kontroles un uzraudzibas procesu.

Veidojot organizatorisko struktiiru Banka/ Grupas sabiedriba, tiek nodrosinats, ka

struktarvienibas, kas veic darbibas, starp kuram rodas vai var rasties Interesu

konflikts, ir savstarpéji neatkarigas, nosakot:

37.1. informacijas barjeras;

37.2. atskirigu organizatorisko paklautibu;

37.3. atskirigu izvietojumu (struktirvienibas neatrodas vienas telpas);

37.4. pec nepieciesamibas - citus pasakumus.

Mainoties Bankas/ Grupas sabiedribas darbibas specifikai un apjomam, ka rezultata

var rasties IntereSu konflikts, nekavejoties tiek veiktas atbilstoSas izmainas

organizatoriskaja struktura.

Noversot Interesu konfliktu, gadijumos, ja, veidojot organizatorisko struktiru, nav

iespejams nodroSinat pilnigu neatkaribu un/vai atskirigu paklautibas limeni starp

struktirvienibam, starp kuram ir iespéjams Interesu konflikts (nemot véra Bankas/

Grupas sabiedribas darbibas apjomu un specifiku), Banka/ Grupas sabiedriba tiek

nodrosinata iespéja zinot, apejot organizatoriski noteikto paklautibu, augstakstavosai

lemejinstitucijai:

39.1. par Interesu konfliktiem;

39.2. par citiem trakumiem, kas var izraisit IntereSu konfliktus organizatoriskaja
struktura noteikto paklautibas limenu rezultata.

Veidojot organizatorisko strukturu un nosakot Bankas/ Grupas sabiedribas padomes

un valdes sastavu, to pienakumus un pilnvaras, Banka/ Grupas sabiedriba tiek

nodrosinata tada padomes un valdes izveidosana, kas sava darbiba kopuma un

atseviski ir maksimali neatkariga no aréjiem un/ vai ieksejiem apstakliem un spéj

objektivi un profesionali pildit amata pienakumus.

VI Interesu konfliktu noversana Bankas/ Grupas sabiedribas padomes un valdes
loceklu darbiba

. Bankas/ Grupas sabiedribas padomes/ valdes loceklis savu darba pienakumu izpildée
novers Interesu konflikta rasanos un atturas no lémumu pienemsanas par Bankas/
Grupas sabiedribas darijumiem, kuros vinam rodas vai var rasties Interesu konflikts.
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42.

43.

45.

46.

47.

Banka/ Grupas sabiedriba nodrosina, ka Interesu konflikta situaciju parvaldiba
attieciba uz Bankas/ Grupas sabiedribas padomes un valdes locekliem tiek organizeéta
ta, lai Bankas/ Grupas sabiedribas padomes un valdes locekli léemumu pienemsana
rikotos neatkarigi (independence of mind) un tikai Bankas/ Grupas sabiedribas
interesés, nemot vera Bankas/ Grupas sabiedribas izstradato IntereSu konflikta
situaciju parvaldiSanas politiku attieciba uz Amatpersonam, t.sk. Bankas/ Grupas
sabiedribas noteikto robezlielumu Interesu konflikta situacijas apjomam, ar kuru ta
butu klasificejama ka butiska IntereSu konflikta situacija, saskana ar Politikas 33.
punkta mineéto.

Banka/ Grupas sabiedriba dokumenté jebkuru identificéto Interesu konflikta situaciju
Banka/ Grupas sabiedriba attieciba uz Bankas/ Grupas sabiedribas padomes un valdes
locekliem gan individuali, gan kolektivi, ka ari parvaldibas pasakumus, kas paredzéti
Sis situacijas parvaldisanai vai noveérsanai, t.sk., ja $1 situacija ir identificeta ka
nebutiska IntereSu konflikta situacija saskana ar Politikas 33. punkta minéto
robezlielumu.

Pienemot lemumus, Bankas/ Grupas sabiedribas padomes/ valdes loceklis neizmanto
Bankai/ Grupas sabiedribai izvirzitos sadarbibas piedavajumus personiga labuma
gusanai, t.i., pienemot jebkurus ar Bankas/ Grupas sabiedribas darbibu saistitus
lemumus, katram Bankas/ Grupas sabiedribas padomes/ valdes loceklim sava darbiba
ir jaizvairas no jebkadiem Interesu konfliktiem un jabut maksimali neatkarigam no
arejiem apstakliem, ar velmi uznemties atbildibu par pienemtajiem lemumiem un
ievérojot gan visparpienemtos étikas principus, gan Banka/ Grupas sabiedriba
noteiktas korporativas vertibas, profesionalas ricibas un etikas standartus.

Ja Bankas/ Grupas sabiedribas intereses saskaras ar Bankas/ Grupas sabiedribas
padomes/ valdes locekla vai ar ar vinu saistito personu interesem, tad Bankas/ Grupas
sabiedribas padomes/ valdes loceklim:

45.1. nav balsstiesibu attieciga léemuma pienemsanai, ka ari Bankas/ Grupas
sabiedribas padome un/ vai valde ir tiesiga pienemt lemumu par attieciga
Bankas/ Grupas sabiedribas padomes vai valdes locekla nepiedaliSanos
jautajuma izskatisana un apspriesana, un tas ir ierakstams Bankas/ Grupas
sabiedribas padomes vai valdes sédes protokola;

45.2. ir pienakums par Sim interesem pazinot pirms Bankas/ Grupas sabiedribas
padomes vai valdes sédes sakuma;

45.3. ir aizliegts ietekmét citus Bankas/ Grupas sabiedribas padomes vai valdes
loceklus sev labveliga lemuma pienemsanai.

Bankas/ Grupas sabiedribas padomes vai valdes loceklis, kas parkapj Interesu

konfliktu noversanas prasibas, atbild par Bankai/ Grupas sabiedribai nodaritajiem

zaudéjumiem un/ vai kaitejumu.

Banka/ Grupas sabiedriba nosaka pienakumu Bankas/ Grupas sabiedribas padomes un

valdes locekliem sanemt Bankas/ Grupas sabiedribas saskanojumu pirms amata

ienemsanas citas sabiedribas, iznemot sabiedribas, kuras ietilpst ar Banku/ Grupas
sabiedribu viena prudencialas konsolidacijas Grupa.
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48.

49.

50.

51.

VII Interesu konfliktu noversana Amatpersonu darbiba

Banka/ Grupas sabiedriba, izstradajot interesu konflikta situaciju parvaldisanas
politiku attieciba uz Amatpersonam, paredz izvértét vismaz So personu:

48.1. ekonomiskas intereses;

48.2. personiskas, profesionalas un ekonomiskas attiecibas ar citiem Darbiniekiem,
personam, kuram ir buatiska finansiala lidzdaliba Banka, un citam
ieinteresetajam pusem (external stakeholders), ka ari ar prudencialas
konsolidacijas Grupa, kura ietilpst Banka, esoSo sabiedribu Darbiniekiem;

48.3. darba tiesiskas attiecibas pedéjo 5 (piecu) gadu laika;

48.4. lidzdalibu citu komercsabiedribu kapitala, ja sada lidzdaliba ietekmé vai var
ietekmet attiecigas personas intereses;

Bankai/ Grupas sabiedribai ir pienakums iegut no Amatpersonam informaciju, lai

izvértétu un noveérstu So personu darbibu arpus Bankas/ Grupas sabiedribas

nelabveligu ietekmi attieciba pret Banku/ Grupas sabiedribu un tas interesem, t.sk.

informaciju, kas raksturo so personu politiska rakstura ietekmi un politiskas saiknes

(political relationships).

Banka/ Grupas sabiedriba, izstradajot Interesu konflikta situaciju parvaldisanas
politiku un proceduras attieciba uz Amatpersonam, papildus Politikas 29.11.
apakspunkta minétajam identificé ari faktiskas vai potencialas Interesu konflikta
situacijas attieciba uz So personu laulatajiem, vecakiem un bérniem, ka ari veic
identificeto faktisko vai potencialo Interesu konflikta situaciju parskatiSanu ne retak
ka 1 (vienu) reizi gada.

IntereSu konflikta situaciju parvaldisana attieciba uz Amatpersonam ir dala no
Amatpersonu piemeérotibas novértésanas procesa. Viens no avotiem informacijas
iegtisanai par Politikas 48. - 50. punktos minétajiem aspektiem ir Amatpersonu
piemérotibas novéertésanas procesa aizpildamas veidlapas/ iesniedzama informacija,
ka ari Amatpersonu aizpildamas Personas datu anketa un Ekonomisko interesu
anketa.

VIII Interesu konfliktu noversana Bankas/ Grupas sabiedribas komiteju izveidée un

52.

53.

darbiba

Banka/ Grupas sabiedriba izvérté Interesu konfliktu rasanos iespéjamibu, veidojot
komiteju un nosakot tas personalsastavu: ieklauj komitejas sastava Darbiniekus, kas
Banka/ Grupas sabiedriba ir atbildigi par risku kontroles funkciju un darbibas
atbilstibas kontroles (compliance) funkciju, un darbiniekus, kas strada Bankas/ Grupas
sabiedribas pelnu generéjosos amatos.

Pienemot lemumus, komitejas locekliem nav balsstiesibu jautajumu izskatiSana, kur
pastav pat tikai skietams Interesu konflikts. Gadijuma, ja komiteja nav iespéjams
pienemt lemumu saistiba ar iespéjamo Interesu konfliktu, lemuma pienemsana tiek
virzita augstakstavosai lemeéjinstitacijai, atklajot visu informaciju par Interesu
konfliktu.

IX Informacijas sniegsana Klientam
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54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.
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Darbinieki, sniedzot informaciju Klientiem vai potencialajiem Klientiem, nodrosina,
ka ta ir skaidra, preciza, patiesa un pilniga (Klientam tiek atklati visi butiskie riski), ka
ari nav maldinosa. Darbinieki ievéro Klientu interesu aizsardzibas pamatprincipus
sava ikdienas darba un komunikacija ar Klientiem vai potencialajiem Klientiem.

Banka/ Grupas sabiedriba, nodrosinot Interesu konflikta situaciju parvaldisanu Banka/
Grupas sabiedriba, veic atbilstosus organizatoriskos un administrativos pasakumus,
kas novers Klientu vai potencialo Klientu interesu nelabveligu ietekmeésanu.

Banka/ Grupas sabiedriba tiek noteikta un dokumentéta informacijas sagatavosanas
un sniegSanas kartiba, kas nodrosina, ka Klientiem sniegta informacija ir patiesa, nav
maldinosa un nav pretruna ar Banka/ Grupas sabiedriba veiktajam darbibam.

Rodoties Interesu konflikta situacijam, Banka/ Grupas sabiedriba dara visu iespé&jamo,

lai:

57.1. pec iespejas tiktu ieverotas Klienta intereses un Klients gutu iespéjami labaku
rezultatu un savu interesu aizstavibu;

57.2. Klientam butu iespéja ieglut pilnigu informaciju par sniegto pakalpojumu
(darijumu);

57.3. ja Banka/ Grupas sabiedriba, veicot Interesu konfliktu novérsanas pasakumus,
nevar noverst kaitéjumu Klienta interesém, Banka/ Grupas sabiedriba skaidri
Klientam atklaj Interesu konflikta batibu.

Banka/ Grupas sabiedriba tiek nodrosinats, ka, pildot amata pienakumus, Darbinieki

lemumu pienemsana jautajumos, kas saistiti ar Bankas/ Grupas sabiedribas vai Klientu

interesem, sniedz objektivu, pilnigu, patiesu un drosu informaciju par darijuma
butibu, ka ari atklaj visus esosos vai iespéjamos Interesu konfliktus.

Banka/ Grupas sabiedriba tiek nodrosinats, ka visa informacija, ko Darbinieki sniedz
Klientiem vai potencialajiem Klientiem personigi vai izmantojot masu informacijas
lidzeklus, ir skaidra (izsledzot interpretacijas iesp€jas), preciza, patiesa un nav
maldinosa, ka ari nav pretruna ar Banka/ Grupas sabiedriba veiktajam darbibam.
Banka/ Grupas sabiedriba netiek pielauts, ka informacija, kas Darbiniekiem ir
pieejama saskana ar vinu amata pienakumu pildiSanu, tiek prettiesiski izpausta vai
izmantota merkiem, kas nav saistiti ar amata pienakumu veiksanu vai konkrétu darba
uzdevumu pildisanu Bankas/ Grupas sabiedribas interesés.

X Riciba, ja administrativo pasakumu kopums nav noversis interesu konfliktu

Gadijumos, ja Banka/ Grupas sabiedriba veikto administrativo pasakumu kopums nav

noversis Interesu konfliktu, tiek ievéroti sadi principi:

61.1. ja Interesu konflikts rodas starp Darbinieku un Klientu - péc iespéjas tiek
ieverotas Klientu intereses;

61.2. ja Interesu konflikts rodas starp Darbinieku un Banku/ Grupas sabiedribu, tiek
ievérotas Bankas/ Grupas sabiedribas intereses;

61.3. ja Interesu konflikts rodas starp dazadam Bankas/ Grupas sabiedribas
struktirvienibam vai Darbiniekiem, tiek ievérotas ta intereses, kas nodara
mazako iespéjamo kaitéjumu Klientu vai Bankas/ Grupas sabiedribas interesém,
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62.

63.

vai ari Bankas/ Grupas sabiedribas reputacijai.
XI Parskatu un informacijas sniegsana

Par visiem IntereSu konfliktiem (esoSiem un iespéjamiem) tiek rakstiski zinots CCO

(Banka)/ Atbildigajai strukturvienibai (Grupas sabiedriba), kas nodrosina informacijas

uzkrasanu, uzglabasanu, ka ari korektivo/ preventivo pasakumu noteiksanu un to

pietiekamibas kontroli, lai nakotné péec iespéjas tiktu novéersta Interesu konfliktu
rasanas iespéjamiba, dokumentéjot pienemtos lémumus un ricibu Interesu konflikta
situaciju parvaldisanai, t. sk.:

62.1. identificéjot Interesu konfliktu rasanas iespéjamibu/ Interesu konfliktu sava
darbiba, Darbiniekam ir aizliegts izpildit pasam savus darijumus un vina
pienakums ir nekavéjoties informét tieso vaditaju un CCO/ Atbildigo
struktarvienibu par radusos situaciju, ka ari partraukt savu lidzdalibu lemumu
pienemsana un atteikties no tadu darba pienakumu veikSanas, kas saistiti ar
savam vai saistitas personas interesem;

62.2. jebkuram Darbiniekam, konstatejot Interesu konflikta rasanas iesp&jamibu/
Interesu konfliktu cita Bankas/ Grupas sabiedribas darbinieka darbiba, ir
pienakums nekavejoties par to informet CCO/ Atbildigo strukturvienibu;

62.3. Bankas/ Grupas sabiedribas padomes/ valdes loceklis, identificéjot Interesu
konfliktu rasanas iespéjamibu/ Interesu konfliktu sava darbiba, nekaveéjoties
pazino par radusos situaciju Bankas/ Grupas sabiedribas padomei un CCO/
Atbildigai strukturvienibai;

62.4. Persona, kas veic pamatfunkcijas, identificéjot Interesu konfliktu rasanas
iespejamibu/ IntereSu konfliktu sava darbiba, nekavéjoties pazino par radusos
situaciju Bankas/ Grupas sabiedribas valdei un CCO/ Atbildigai
strukttrvienibai;

62.5. CCO/ Atbildiga struktarvieniba informé Bankas/ Grupas sabiedribas padomes
priekssédétaju par identificeto iespéjamo Interesu konflikta situacijas rasanos/
Interesu konfliktu Bankas/ Grupas sabiedribas padomes/ valdes vai atsevisku
padomes/ valdes loceklu darbiba;

62.6. ja iespéjama Interesu konflikta situacija/ Interesu konflikts tiek identificéts
saistiba ar CCO/ Atbildigo struktiirvienibu, par to tiek zinots CRO, kur$
turpmak zino par to Bankas/ Grupas sabiedribas padomei.

CCO sniedz Bankas padomei (Grupas iekséjas kontroles sistémas un tas efektivitati

noveértésanas zinojuma) un valdei informaciju par Interesu konfliktu parvaldibu Grupa

darbibas atbilstibas riska parvaldibas ietvaros.

64. Atbildiga strukturvieniba katru ceturksni sniedz CCO apkopoto informaciju par

65.
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Grupas sabiedriba konstatétajam potencialajam un/ vai realajam Interesu konflikta
situacijam.

Banka/ Grupas sabiedriba nodro$ina saviem Darbiniekiem iespéju zinot (whistle blow)
par faktiskajam vai potencialajam Interesu konflikta situacijam un izteikt
priekslikumus to novéersanai.
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XII Grupas vadibas un struktirvienibu uzdevumi

66. Bankas padome:

67.

68.

69.
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66.1. apstiprina Politiku un veic tas istenosanas un pilnveidosanas uzraudzibu;
66.2. ir atbildiga par Interesu konflikta parvaldisanu sava darbiba;

66.3. piedalas Grupas struktiras izveide, lai nodrosinatu, ka Grupa tiek izveidota
tada struktura, kas spéj istenot Politika noteiktos principus un efektivi
parvaldit Interesu konflikta situacijas;

66.4. nosaka informacijas apmainas kartibu starp Bankas valdi un Bankas padomi,
starp Banku un citam Grupas sabiedribam par Interesu konflikta situaciju
parvaldisanas jautajumiem.

Bankas valde:

67.1. nodrosina Bankas padomes noteiktas Politikas ievieSanu un savlaicigu
parskatisanu;

67.2. nodrosina efektivas Interesu konfliktu novérSanas sistémas ievieSanu un
pilnveidosanu;

67.3. nodrosina tadas organizatoriskas struktiiras un atalgojuma sistémas izveidi, lai
noverstu Interesu konfliktu;

67.4. veic Interesu konfliktu novérsanu sava darbiba un zino Bankas padomei un
CCO par Interesu konfliktiem, kas rodas, Bankas valdes locekliem veicot savus
amata pienakumus;

67.5. izskata informaciju par Interesu konfliktiem un nosaka korektivo/ preventivo
pasakumu veikSanu to noversanai, nosakot atbildigas struktirvienibas vai
darbiniekus.

Grupas sabiedribu parvaldibas institiicijas izstrada Politikas istenosanai
nepieciesamos sabiedribas iekséjos normativos dokumentus, kas nosaka Grupas
sabiedribu strukturvienibu un darbinieku pienakumus un atbildibu (t. sk. Atbildigas
strukttrvienibas), ka ari reglamenté atsevisku darbibu veiksanu.

CCO:

69.1. veic Interesu konfliktu noversanas sistémas izveidi un tas istenosanas kontroli
Banka;

69.2. veic Interesu konflikta situaciju parvaldisanas koordinéSanu Grupas meéroga, t.
sk. sadarbojoties ar Atbildigajam strukturvienibam un nosakot detalizétu
informacijas apmainas kartibu Interesu konflikta situaciju parvaldiSanas joma;

69.3. veic informacijas par Interesu konfliktiem uzkrasanu, uzglabasanu un analizi;

69.4. sniedz Grupas vadibai informaciju par Interesu konfliktiem darbibas atbilstibas
riska parvaldibas ietvaros Bankas iekséjo normativo dokumentu noteiktaja
kartiba;

69.5. sadarbiba ar Bankas strukturvienibam/ Atbildigo strukturvienibu izstrada
veicamos korektivos/ preventivos pasakumus Interesu konfliktu noveérsanas
sistemas pilnveidosanai Banka/ Grupas sabiedriba/ Grupa un iesniedz tos
izskatisanai/ lemuma pienemsanai Bankas/ Grupas sabiedribas valdei;
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70.

71.

72.

73.
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69.6. jaunizstradato/ aktualizeto Bankas iek$éjo normativo dokumentu saskanosanas
procesa ietvaros noverté Interesu konflikta iestasanas iespéjamibu un ietekmi
uz Grupas darbibu un inicié nepiecieSamo korektivo/ preventivo pasakumu
veiksanu Interesu konflikta noversanai vai minimizésanai;

69.7. uzrauga, lai attiecigo procesu/ produktu ipasnieki, izstradajot jaunu produktu,
ka ar1 veicot procesa operacionala riska pasnovértésanu, noveéertétu Interesu
konflikta iestasanas iespéjamibu un ietekmi uz Grupas darbibu un inicietu
nepieciesamo korektivo/ preventivo pasakumu veiksanu Interesu konflikta
noveérsanai vai minimizesanai.

Atbildiga struktirvieniba ir atbildiga par Interesu konflikta situaciju parvaldisanas

sistemas izveidoSanu un uzturésanu konkrétaja sabiedriba, ievérojot Politikas

pamatprincipus un CCO ieteikumus.

Darbinieki:

71.1. novers Interesu konfliktu rasanos sava darbiba un zino par Interesu konfliktiem
CCO/ Atbildigajai struktarvienibai, savam tiesajam vaditajam vai attiecigajai
lemejinstitucijai Banka/ Grupas sabiedriba noteiktaja kartiba;

71.2. sniedz informaciju Bankas/ Grupas sabiedribas personalvadibas funkcijas
veicéjam par savu lidzdalibu/ amatiem citos komersantos vai citas
organizacijas, t.sk.:

71.2.1. pirms ienemt jebkadu amatu arpus darba Banka/ Grupas sabiedriba vai
iegadaties juridiskas personas kapitala dalas/ akcijas apjoma, kas
parsniedz 10 % (desmit procentus) no juridiskas personas pasu kapitala,
iegust Bankas/ Grupas sabiedribas atlauju;

71.2.2. Bankas iekséjos normativajos dokumentos noteiktaja kartiba un
terminos aizpilda Personas datu anketu un Ekonomisko interesu
anketu;

71.3. sniedz ieteikumus nepiecieSamo korektivo/ preventivo pasakumu veiksanai, lai
pilnveidotu Interesu konfliktu novérsanas sistemu.

Amatpersonas iekséjos normativajos dokumentos noteiktaja kartiba un terminos

sniedz nepiecieSamo informaciju/ aizpilda nepieciesamos dokumentus Amatpersonu

piemérotibas novertésanas procesa nodrosinasanai.

Bankas Iekséjais audits sava darbibas plana ietvaros veic Interesu konflikta situaciju

novérsanas procesa neatkarigu uzraudzibu, ka ari veic parbaudes saistiba ar Interesu

konflikta situaciju atklasanu audita ietvaros un nodrosina zinosanu par tiem.

Soose s s sk
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