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NOLIKUMS PAR LATVIJAS KOMERCBANKU ASOCIACIJAS OMBUDU
(JAUNA REDAKCIJA)

Latvijas Komercbanku asociacijas ombuds (turpmak - ombuds) izskata kreditiestazu
un/vai maksajuma iestdazu klientu sadzibas atbilsto$i Kartibai, kada Latvijas
Komercbanku asociacijas ombuds izskata kreditiestazu klientu siidzibas (reglaments).

1. Ombudu uz trim gadiem iece]l Latvijas Komercbanku asociacijas prezidents. Latvijas
Komercbanku asociacijas prezidents var ombudu atcelt no amata pirms termina izbeigsanas
tikai péc vina pasa laguma, ka ari gadijuma, ja vin$ nepilda vai nepienacigi pilda savus
pienakumus.

2. Ombuds ir neatkarigs savu lémumu pienemsana.

3. Ombuds, izlemjot siidzibas, nav paklauts Latvijas Komercbanku asociacijas prezidenta,
Latvijas Komercbanku asociacijas skiréjtiesas priekssedétaja, Latvijas Komercbanku
asociacijas Skiréjtiesas un ombuda attistibas biedribas izpilddirektora un citu personu
rikojumiem.

4. Ja ombuds konstaté, ka ir apstakli, kas ietekmé vai var ietekmét ombuda neatkaribu vai
objektivitati, vai apstakli, kur arpustiesas stridu risinasana ietekmé vai var ietekmét
ombuda pirmas vai otras pakapes radinieku, laulata vai darfjumu partneru personiskas vai
mantiskas intereses, tad:

4.1. ombuds par to informeé strida puses, un ombuds ir tiesigs turpinat strida risinasanu, ja
strida puses pret to neiebilst péc tam, kad tas ir informétas par $a panta pirmaja dala
minétajiem apstakliem un tiesibam izteikt iebildumus;

42. ja puses iebilst pret to, ka ombuds izskata stridu, tad stridu izskata Latvijas
Komercbanku asociacijas skiréjtiesas priekssedéetajs vai vina nozimeéta persona.

5. Puse var noraidit ombudu, ja ir objektivi apstakli, kas rada Saubas par vina objektivitati
vai neatkaribu. Pieteikumu par ombuda noraidisanu noformeé rakstiski un nostta Latvijas
Komercbanku asociacijas skiréjtiesas un ombuda attistibas biedribai un otrai pusei.
Noraidjjuma iemeslu pamato. Ja otra puse nepiekrit noraidijjumam un ja noraidama
persona pati neatsakas no konkrétas stdzibas izskatiSanas, jautajumu par noraidijumu
izlemj Latvijas Komercbanku asociacijas skiréjtiesas priekssedétajs, kurs ir tiesigs atstadinat
ombudu no konkrétas stidzibas izskati$anas, ja uzskata noraidijumu par pamatotu.

6. Ja ombuds atsakds no konkrétas stidzibas izskatiSanas, ja vin$ tiek atstadinats no
konkrétas stidzibas izskatiSanas, ka ari vina prombitnes laika un citos gadijumos, kad
objektivie apstakli traucé vinam pildit savus pienakumus, ombuda piendkumus pilda
Latvijas Komercbanku asociacijas skiréjtiesas priek$sedetajs vai vina nozimeéta persona.

7. Ombudam ir pienakums garantét pusu personas, kontu, noguldijumu un darijjumu
noslépumu.

8. Ombuda atalgojumu nosaka Latvijas Komercbanku asociacijas prezidents. Ligumu ar
ombudu slédz Latvijas Komercbanku asociacijas skiréjtiesas un ombuda attistibas biedribas
izpilddirektors, pamatojoties uz Latvijas Komercbanku asociacijas prezidenta rikojumu par
ombuda iecelSanu.

9. Sudzibu izskatiSanas materiali tehnisko nodro$inajumu un ombuda atalgojumu sedz no
Latvijas Komercbanku asociacijas $kiréjtiesas un ombuda attistibas biedribas lidzekliem.
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